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Vezet6i osszefoglalo

Maddszertan

» A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az EFOP-5.2.4-17 'Tarsadalmi innovaciok — Adaptaciok,
Uj moédszerek kiterjesztése’ tdmogatdsi konstrukcidé keretében pdlydzati forrast nyert
harom telepiilés — Erk, Priigy, Ozd (Sajévérkony) — vonatkozdsdban az MMSZ
»Modellprogramok” égisze alatt mikodd "Jelenlét" programok kiterjesztésére. A jelen
kutatasi jelentés a megvaldsitott program kimeneti mérésének tekinthets, melyet 2018-
ban egy bemeneti mérés el6z6tt meg. A hatasmérés kimeneti mérésének elvégzéséhez a
harom érintett telepiilés (Priigy, Erk, Ozd (Sajovarkony) esetében vizsgaltuk meg a projekt
tevékenységeit, illetve hatasait.

» A kimeneti hatasmérés elvégzését két moddszerrel végeztiik el. Egyrészt kérdGives
felmérést végeztiink a projekt altal érintett harom telepiilés lakosai korében. A harom
teleplilésen 6sszesen 312 haztartast kérdeztiink meg, Erken 110, Sajévarkonyon 102,
Priigyon 100 megkérdezés tortént. A megkérdezettek kore ugy lett kivalasztva, hogy a
felkeresett haztartasok fele részesiilt az MMSZ &ltal nyujtott szolgaltatasokbdl, mig a
masik fele — ezzel kontrollcsoportot képezve — nem részesiilt a szolgdltatdasokbdl. A
kérdGiveket személyes megkérdezésen alapuld felvétellel kérdeztiik, a kérdGiv hossza
hozzavet6legesen 30-40 percnek adddott. Masrészt interjus kutatas végeztiink a program
megvalodsitoival, illetve néhany ugyféllel. Az interjukat minden esetben diktafonnal
rogzitettik, az interjuk 60-90 perc hosszusaguak voltak. A harom telepilésen 6sszesen 14
interjat készitettunk.

» Az aldbbiakban a kutatasok legfontosabb, altaldnos tanulsagait kozoljik, a részletes
eredmények a tanulmanyban talalhatdak.

Kérddgives kutatas fo6bb megallapitasai

» Az idei felvételben rdkérdeztiink arra, tudnak-e arrdl a telepilésen él6k, hogy a
telepilésen milyen segitd, karitativ szervezet mikodik. A valaszad 6k tébbsége mindharom
telepiilésen spontdn, nyitott kérdésre jelezte, tudja, hogy a Maltai Szeretetszolgalat jelen
van. A kérdést irdnyitottan, zart formaban is feltettik a kutatdsban résztvevéknek. Erken
és Prugyon gyakorlatilag mindenki hallott a Maltai Szeretetszolgalat helyi
tevékenységérél, Sajovarkonyban ,csak” a helyiek mintegy kétharamadanak volt errdl
ismerete.

» Az elmult évek szeretetszolgdlati munkaja alapvet6en a prigyiek életében hozott magaval
kedvez6bb megitélést is. Mindemellett mindharom telepiilésre igaz, hogy a Maltai
Szeretetszolgalat helyi jelenlétét alapvet6en pozitivan értékelik a helyiek. Erken és
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Sajovarkonyban nem valtozott a megitélés az elmuilt négy évben, Priigyon viszont
jelentGsen megndétt a jelenlétet nagyon pozitivan megitél6k aranya.

Erken leginkdbb  hivatalos (igyben vald segitség miatt keresték fel a program
munkatdrsait, de sokan voltak érintettek az élelmiszer- vagy gydgyszerosztasokban is.
Sajovarkonyban a legtobben az élelmiszer- és ruhaosztasban, valamint a hivatalos tgyek
elintézéséhez kért segitségben voltak érdekeltek. Prigydn szintén a hivatalos
Ugyintézésben nyujtott segitség, az élelmiszercsomagok és ruhaadomanyok kozvetitése
volt a ,legfontosabb” tevékenysége a programnak — legaldbbis ha az elért tdmogatottak
aranyat nézziik. Relative sokan vették igénybe a vetémag és haszonallattal kapcsolatos
kezdeményezést, illetve a csoportfoglalkozadsokat is.

A Maltai Szeretetszolgalat altal nydjtott szolgaltatasok szinte minden ligyfél szamara
segitséget jelentettek, errdl tantskodik az, hogy minden tdmogatott alapvetéen
elégedett volt a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban. A legtdbb kritika — alapvetGen
pozitiv megitélés mellett — Sajovarkonyban volt jellemz6. Jellemz6 mddon a
ruhacsomagokkal, a gydgyszer- és vitamincsomaggal, a babacsomaggal és a program altal
szervezet programokkal kapcsolatban fogalmazddtak meg enyhén negativ vélemények.

Erken a tanodai, mosasi, gyerekfeliigyeletre vonatkozd és fejleszt6i pedagodgiai
szolgaltatast érint6 szolgaltatasokat vették igénybe a legnagyobb gyakorisaggal.
Sajovarkonyban két program emelkedik ki a tobbi kozlil ebbdl a szempontbdl: a mosasi
szolgaltatasokat és a hivatalos Gigyben nyujtott segitségkérés volt a leggyakoribb. Priigyon
a tanodai és a csoportfoglalkozdsokat emlitették, mint a leglatogatottabb programokat,
szolgdltatasokat.

Priigyon jellemz6en tobbszor is voltak személyesen a klienseknél a szervezet munkatarsai.
Ugyanakkor, jellemz6 a program helyi involvaltsdgdra és a munkatarsak tevékenységére,
hogy még a nem kliensek nagy része is ugy nyilatkozott, tobbszor tettek személyes
l[dtogatasokat naluk. Erken és Sajévarkonyban ennél ritkabbak voltak a személyes
l[atogatasok, de az lgyfelek tobbsége ezeken a telepliléseken is arrél szamolt be, hogy
tobbszor voltak ndluk a Mdltai Szeretetszolgalattél. Nem meglep6é mddon, szinte mindenki
— kliens vagy nem kliens — ismerte, hogy hol van a Maltai Szeretetszolgdlat haza. A
kutatdsban részt vettek tobbsége — leszamitva Sajovarkony nem kliens csoportjanak egy
részét — jart is mar az épuletben.

Mindharom telepiilésen a tobbség sziikségét latja annak, hogy a Maltai

Szeretetszolgalat folytassa a telepiilésen a tevékenységét.

A kérdd8ivben felsoroltunk hisz kilonb6z6 szolgaltatast arra vonatkozdan, hogy milyen
tevékenységeket, szolgaltatdasokat nyujthat egy segit6 szervezet egy hasonld program
keretében és ezzel kapcsolatban arra kértiik a kutatasban résztvevéket, hogy mondjak
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meg egyenként, mennyire |atjak ezeknek helyben értelmét, mennyire van szerintiik ezekre
szikség. Jellemz6, hogy Prigyon minden tevékenységet nagyon szivesen latnanak, a
vélemények tébbsége szerint mindegyikre nagyon nagy sziikség lenne. Erken ehhez
hasonlé az 6sszbenyomas, de egy-két kivétel azért akad: nem latjak feltétlen sziikségét a
koz0sségi szinhdznak, szocio-drama foglalkozasoknak; illetve a mediacids tevékenységgel
kapcsolatban is er6sen megoszlanak a vélemények. Sajovarkonyban nem egyértelmd a
kép, azaz valamennyire jobban szérnak a valaszok. Ezek szerint harom dologra

Egy masik kérdésben arra tettiink kisérletet, hogy ne konkrét szolgdltatasi javaslatokkal,
hanem segitendd teriletekkel kapcsolatban allitsanak fel a sajat életiiket érinté
,Sszikségletlistat”. A harom telepuilésen részben mashogy alakultak a kapott rangsorok.
Erken példaul a lakhatdssal, gyerekfelligyelettel és a munkakereséssel kapcsolatos
segitségnek orilnének a legtobben. Ezzel szemben Sajévarkonyban a munkakeresés, a
szocidlis segités és az életvezetési tanacsadas (benne: gazdalkoddssal, egészégigyi
problémakkal kapcsolatos segitségnyujtas) irant érdeklé6dnének a legtobben. Prigyon
szintén fontos a szocidlis segités, de a lakhatds kérdései is kiemelt problémanak
szamitanak, ahogy az életvezetéssel kapcsolatos szolgaltatasokat is sokan 6rommel
fogadnak. Erken és Sajovarkonyban a négy évvel ezel6tti valaszokhoz képest a
munkakereséssel kapcsolatos segitségigény valtozatlan maradt, a masik két teriilet tehat
kordbban kevésbé tlint fontosnak a rangsorban. Priigyon a lakhatas az ,allandd” teriilet.
Sajovarkonyban harom dologra lenne kiemelt szikség: krizishelyzethez kapcsolédd
szolgaltatasokra, kisgyerekes anyukak segitésére és munkaerGpiaci integraciot elGsegit6
programra, tanacsadasra. Ami viszont kevésbé kell, az a pszicholdgusi/addiktolégusi
tanacsadds, a sportfoglalkozasok, a mozgas- és tancfoglalkozasok szervezése, valamint a
kozosségi szinhaz, szociodrama foglalkozasok.

Az erkiek és a prugyiek nagyon hasonldéan vélekednek néhdny, a segitészervezetek
munkajdval kapcsolatos kijelentéssel kapcsolatban. A segélyszervezetekre alapvetéen
negativ ténusu kijelentéseket elutasitjak, kivételt ez aldl csak néhany esetet taldlunk -
példaul "csak" inkdbb nem értenek egyet azzal, hogy a segit6szervezetek féként a
gyerekeknek, gyerekes csalddoknak tudnak segiteni. Az erkiek véleménye csupdn egy
arnyalatnyit bizonytalanabb, mint a prigyieké. Sajévarkonyban ezzel szemben sokkal
megosztottabb a kozvélemény. Kiloénésen azon allitdsokkal kapcsolatban, amelyek a
segit6szervezetek megjelenése okozta konfliktusokkal, a segit6szervezetek nagy baj
esetén jellemz8 segit6tevékenységével vagy a segit6tevékenység célzottsagaval
kapcsolatosak. Nagy a valaszok heterogenitasa abban a kérdésben is, hogy vajon a
segit6szervezetek munkajat az onkormanyzatoknak kellene-e elvégezni vagy sem. Az
erkiekkel és a prigyiekkel ellentétben a sajévarkonyi lakosok tobbsége egyetért azzal a
kijelentéssel, hogy a teleplilésen él6k nem tudjak értékelni a kils6 segitséget. Az ligyfelek
és a nem lgyfelek véleménye egyik telepllésen sem kilénbozik egymastél nagy
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mértékben. Talan egy "kilégd" esetet érdemes kiemelni: a Sajévarkonyban éI6 tgyfelek
nagyobb bizalmat adnak a segitészervezetek munkdjaval kapcsolatban, mint a
segélyszervezettel kliensi kapcsolatban nem allok. Az mindenesetre pozitivum mindharom
teleplilés esetében, hogy a kutatdsban résztvevék nagy tobbsége egyetértett azzal a
kijelentéssel, hogy a segit6szervezetek munkdja nagyon fontos az ott él6 emberek
szamara.

Interjuk tapasztalatai

» Mindegyik telepilésen egységesen szamoltak be arrél a munkatarsak, hogy az MMSZ-nek
alapvet6en egy adomanyozd, kozvetleniil, dologi segitséget nyujtd imazsa ismert, és a
helyi lakosok is az ilyen segitségeket tudjak elsGsorban segitségként azonositani, és az
els6dleges elvarasaik is ehhez kapcsolddnak. A projekt altal nyudjtott szolgaltatasok sokszor
nem értelmezGdnek segitségként, ezért a bevonas sem egyszer(i. Nehéz megtaldlni annak
a modjat, hogy mivel lehet a kdzosségi haz irant elkotelezetté tenni, ,odakotni” 6ket.

» A harom teleplilésen eltéré tapasztalatokrdl szamoltak be a projekt fogadtatasaval
kapcsolatban. Erken Iényeges valtozas nem tortént az MMSZ jelenlétében, a helyiség nem
valtozott, a szolgaltatasok kore valamelyest béviilt a projektnek koszonhetGen, a helyi
kozOsség tovabbra is ,tanodaként” hivatkozik a Maltara. Priigyon Ujonnan jelent meg a
Malta, a beszamoldk szerint a kezdeti nehézségek ellenére sikerilt elfogadtatni magukat
a telepilésen, ez koszonhetS a telepilési intézményrendszer (polgarmester, szocialis
ellatérendszer) tamogatasanak is, melyek kiépitésére jelent6s hangsulyt fektettek a
projekt elsé szakaszaban. Sajévarkony helyzete tobb szempontbdl is specialis. Egyrészt
nem egy konkrét teleplilésrél, hanem egy telepiilésrészrél van sz, amire kevésbé jellemz6
egy integralt kozosség, ami szintén megnehezitette a bevonast. Masrészt nagyobb
létszamu, tovabbda foldrajzilag is nehezebben bejarhatd telepilésrész a masik két
telepiiléshez viszonyitva. Vagyis sokkal kevésbé lehetett mar egy l1étez6 kdzosségre épiteni
a programokat.

» A projekt munkatarsainak tébbsége valamilyen szocidlis terlletrdl érkezett, vagyis voltak
mar el6zetes tapasztalataik hasonld tarsadalmi-kulturalis-gazdasagi jellemz&kkel
rendelkezé Ugyfelekkel valé munkdban. Ez azonban a leginkdbb az allami
intézményrendszer keretei kozott valésult meg, és nem a civil szektorban. A legnagyobb
kiilonbség ebben —a beszamoldk szerint — ott érhetd tetten, hogy az dllami-énkormanyzati
szektorban az lGgyfelek egylttmikodése sok esetben nem énkéntes, mig a civil tertleten
onkéntes alapon mikodnek egylitt az Ggyfelek. A tapasztalatok leginkdbb ezen a terileten
hianyoztak, hogyan lehet jé kapcsolatot, bizalmat kialakitani egy eltéré keretrendszerben.

» A jelenlét egyik legmarkansabb eleme a ko&zosség tagjainak segitése a hivatalos
Ugyintézésben. A hatranyos helyzetl kozosségek tagjai sok esetben nem rendelkeznek
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azokkal az ismeretekkel, készségekkel, jartasdggal és bizalommal sem, hogy hivatalos
Ugyeiket ondlldan intézzék. A csaladsegit6 szolgaltatds kapacitdsa pedig nem megfelel6
erre, ezért ez a szolgaltatas hianypdtldnak tekinthetd az egyes telepuléseken.

A masik ilyen elem az 6néletrajzok irdsa volt. Az elmult években, pont a projekt idészaka
alatt, jelent6sen bévilt a foglalkoztatads, igy olyan munkavallalék is megjelentek az
elsédleges munkaerGpiacon, akik korabban vagy az informdlis gazdasdgban, vagy a
kozfoglalkoztatasban voltak csak jelen. A munkahelyre vald jelentkezés nulladik akadalya
sok esetben az e-mailben kért 6néletrajz.

Kevésbé lathato, de annal sulyosabb kérdés a mentadlis egészség és az ezt 6vezl elGitéletek
kérdése. A program az egyes helyeken valtoz6 mértékben nyujtott pszicholdgiai
szolgaltatast. A pszicholdgiai szolgaltatdssal kapcsolatban nagyon ambivalensek a
tapasztalatok. Egyrészt a legtobb esetben maguk a szolgdltatdst nyujték sincsenek
megfelel6en képezve a kedvez6tlenebb szocialis hattérrel rendelkezé kezelésére. A
pszicholdgia sokkal inkdbb a kozéposztaly 4&ltal normativ. mddon képviselt
szabdlyrendszert kovet, a terapias eljarasok is ennek megfelel6en vannak kialakitva, és a
képzésben sem kap hangsulyt az, hogy milyen specialis jellemz6i, igényei vannak olyan
tarsadalmi csoportok esetében, ahol a keretek és a szabalyok sokkal képlékenyebbek, vagy
mast jelentenek. Mindezzel egylitt a megfelel6 szakemberek megtalaldsa is oridsi kihivast
jelent. A kozosség tagjainak oldalardl pedig jelentds kihivas a mentalis szolgaltatasokat
ovez6 erGteljes stigma, az adaptiv megklizdési stratégiadk ismeretének és gyakorlatanak
hidnya, egyaltalan a problémak felismerésének képessége, kiegésziilve a kozosség negativ
megitélésével. Vagyis a mentalis szolgaltatasok nyujtdsanak formaja mindenképpen egy
atgondolandé teriilet lenne. Egyel6re megfelel6 bizonyitékokon alapu kutatas sem all
rendelkezésre a mentalis problémdk elterjedtségérdl és jellemzdirél ebben a tarsadalmi
koézegben. A munkatdrsaknak szérvanyos képe van ezekrdl, attél fliggéen, hogy mennyire
sikertl bizalmi kapcsolatot kiépitenilik, vagy mennyire érzékenyek az adott kérdésre.
Szamos beszamolé enged arra kovetkeztetni, hogy nagyon gyakori a csaladon belili
erdszak, a n6ket, gyerekeket ért bantalmazasok, melyek megitélésében a kulturalis kozeg
is sokkal megenged6ébb. A depresszids, szorongdsos korképek maladaptiv coping
mechanizmusokkal tortént , kezelése”, ami a férfiaik esetében a (U] pszichoaktiv szerek)
droghasznalatot, mig a nék esetében jellemz6en a benzodiazepin alapu szorongasolddk
gyakori fogyasztasat jelenti.

A projekt tevékenysége volt a csoportos fejlesztések, foglalkozasok megvaldsitasa. Ezt
azonban nem mindegyik helyszinen sikerilt megvaldsitani a bevonds nehézségei miatt. A
csoportképzés eleve egy nehéz mdfaj, hiszen elkotelezettséget, rendszerességet és
bizonyos foku titoktartast, bizalmat kivan a résztvevéktdl, amit ebben a kdzegben csak
hosszU munkaval lehet kialakitani, még olyanoknak is, akiknek kell6 rutinja van ebben.
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Ennek ellenére a beszamoldk szerint talaltunk jo példakat és sikereket ezen a teriileten. A
legnehezebb kétségkiviil a férfiak bevonasa ezen a téren, pedig sok esetben
kulcsfontossagu lenne Gket is bevonni. A késSbbiekben érdemes lenne ennek a
madszertandn és a gyakorlatat is jobban kidolgozni és el6késziteni.

A program részét képezte minden telepiilésen bizonyos szamu babadoboz kiosztdsa. A
babadoboz mindenhol nagy népszerlségnek orvend. Itt a problémat inkdbb az okozta,
hogy nem minden esetben az igényeknek megfelel6 Gtemben érkezett, és ez tovabbi
konfliktusokhoz vezet a kozosségen belll.

Megkérdeztik a munkatarsakat azzal kapcsolatban, hogy 6k mit tartanak a projekt
sikerének, eredményének, hatasanak. Azt szinte mindenki kiemelte, hogy nagyon nehéz
konkrét dolgokat megfogalmazni ezzel kapcsolatban, illetve hogy ezek a beavatkozasok
hosszabb id6tdvban képesek hatast kifejteni. Ennek ellenére a megfogalmazott
vélemények alapjan a kovetkez6ket emelték ki. Ismert lett a Maltai Szeretetszolgalat az
egyes telepliléseken, az ott lakok jelent6s része ismeri a kozOsségi hazat, annak
szolgaltatasait és hogy milyen probléma esetén tudnak segitségért fordulni. JelentGs
szamu ott lakoval, csaladdal alakultak ki bizalmi kapcsolatok ebben az idészakban, amikre
alapozva a tovabbiakban hatékony fejleszté munkat lehet végezni. A csaladok egy jelentds
része ismeri 6ket, és mer hozzajuk fordulni olyan kényes problémakkal kapcsolatban is,
amiket a hivatalos ellatérendszer esetében vagy nem mernek, félve a hatdsagi
retorzioktodl, vagy nem tudnak, az ellatérendszer kapacitasainak szikossége miatt.
Kialakult egy helyi bedgyazottsaga a Maltai Szeretetszolgalat 3altal nyujtott
szolgaltatasoknak. Megfelel6 kapcsolat alakult ki a helyi intézményrendszerrel.
Kblcsondsen tudjak egymasrol, hogy milyen problémak esetén szamithatnak egymadsra. J6
néhdny Ugyfél esetében értek el egyéni eredményeket. Az Ulgyfelek egy része a
segitségnyujtasuk nélkil nem jutott volna el6rébb, vagy nem tudott volna a nehéz
helyzetébdl kikavarodni. Kézzel foghaté eredmények vannak a k6zosségépités teriletén
is. A csoportos foglalkozdsok kialakitottak egy-egy kozosséget, melyek nem léteztek
korabban, és amik hozzasegitik az Ugyfeleket ahhoz, hogy a tdrsadalmi tékéjuk
névekedjen, amire tdmaszkodva reziliensebbek lesznek a nehézségekkel szemben. Végiil
az egyik legjelent6sebb eredmény a gyerekekkel valé munkdban mutatkozott. A
gyerekekkel valé foglalkozas (pl.: tanoda tipusu ellatas) az iskolaban valé eredményesebb
helytdllast segiti. A kisebb gyerekek esetében pedig szdmos szocializacids hidanyossagot
potol. Itt elssorban azt emelték ki, hogy a rendszerességre valé tanitas, a
felel6sségvallalas elsajatitasa, az asszertiv kommunikacié fejlesztése mind olyan
kompetencidk, melynek fejlesztésére jelentés szikség van a késébbi sikereresebb
el6rejutas érdekében. Tovabba a kozosségi programokon keresztiil a gyerekek élményhez
juttatdsa, illetve a vilaglatasuk szélesitése is olyan elemek, melyeket a program nélkil nem
sikeriilt volna elérni, mivel a csalddok bels6 eréforrasa ezt 6nmagdban nem teszi lehetévé.
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Maddszertan

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat az EFOP-5.2.4-17 ‘Tarsadalmi innovaciok — Adaptacidk, Uj
maddszerek kiterjesztése’ tamogatdsi konstrukcid keretében palyazati forrast nyert harom
telepiilés — Erk, Priigy, Ozd (Sajévarkony) — vonatkozasaban az MMSZ ,Modellprogramok” égisze
alatt mdkodé "Jelenlét" programok kiterjesztésére. A Jelenlét programok keretében az MMSZ
tobbféle szolgdltatds nyujt, példaul: jelenléten alapuld szocidlis munka; a helyi human
szolgaltatasok elérhetGségének fejlesztése, koordindcidjuk javitasa; szocidlis, kozosség-fejlesztési,
oktatdsi, és egészségligyi szolgdltatasok nyujtasa; szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa. A
nyujtott szolgaltatdsok 0Osszhangban allnak a pdlydzati konstrukcié f6 célkitlizésével: a
(koz)szolgaltatasok elérhetfségének és minGségének fejlesztésével, esélyteremtl szerepének
javitasaval.
A jelen kutatasi jelentés a megvaldsitott program kimeneti mérésének tekinthetd, melyet 2018-
ban egy bemeneti mérés el6z6tt meg. A hatdsmérés kimeneti mérésének elvégzéséhez a hdrom
érintett teleplilés (Prigy, Erk, Ozd (Sajévérkony) esetében vizsgaltuk meg a projekt
tevékenységeit, illetve hatasait.
A kimeneti hatasmérés elvégzését két mddszerrel végeztiik el.
I. Survey lekérdezése a haztartasokban
A harom telepilésen Osszesen 312 haztartast kérdeztliink meg, Erken 110, Sajévarkonyon 102,
Prigyon 100 megkérdezés tortént. A megkérdezettek kore Ugy lett kivalasztva, hogy a felkeresett
haztartasok fele részesilt az MMSZ altal nyujtott szolgaltatasokbdl, mig a masik fele — ezzel
kontrollcsoportot képezve — nem részesiilt a szolgaltatasokbal.
A haztartasi kérdGivben a kdvetkez6 témakat jarnank korul:

» Haztartasok 6sszetétele (csaladszerkezet)
Jovedelmi helyzet (bevételek, kiadasok)
Gazdasagi aktivitas jellemzdi
Egészségligyi allapot

YV V VYV V

Szocidlis problémak, nehézségek (szubjektiv helyzetértékelésik, jovébeni kilatasaik)
» MMSZ szolgaltatasaival kapcsolatos vélemények

A kérdGiveket személyes megkérdezésen alapuld felvétellel kérdeztik, a kérdGiv hossza
hozzavet6legesen 30-40 percnek adddott.

[I. Kvalitativ kutatds — interjuk

A program megvaldsitoéival, illetve néhany ligyféllel személyes interjukat is készitettlink a program
tapasztalatairdl. Az interjuk azon tul, hogy segitenek a helyzet mélyebb megértésében, az adatok
megfelel§ értelmezéséhez, illetve olyan informacidk hozzajutasahoz is hozzasegitenek minket,
amiket az adatokbdl nem tudnank kinyerni. Az interjakat minden esetben diktafonnal rogzitettiik,
az interjuk 60-90 perc hosszlUsaguak voltak. A hdarom teleplilésen Osszesen 14 interjut
készitettlnk.
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A kvantitativ kutatas eredményei
Demografia és gazdasagi aktivitas

Ahogy a 2018-as adatfelvétel idején, most is jellemzz6 volt, hogy a kutatasban résztvevék zome
né volt. A kérdbivre valaszol6 ligyfelek kérében Erken nagyobb, Sajovarkonyban és Priigyon
kisebb ardanyban talaljuk meg a férfiakat. Erken a jelenlegi kutatdsban nagyobb ardnyban vettek
részt a fiatalabb korosztalyok tagjai is, mig Sajovarkonyban és Priigyon inkabb az id6sek vonddtak
be a kutatasba. Ennek részben az az oka, hogy az adatok szerint Erken a Szeretetszolgalat ligyfelei
korében tobb a fiatalabb személy. Sajovarkonyban nincs Iényeges eltérés az ligyfelek és nem
ligyfelek életkora kozott. Az adatok tanusaga szerint Prigyon inkabb a fiatal feln6ttek (30-44)

korosztalya vonddott be jobban a kutatasba.

Nem valtozott jelent&sen a megkérdezettek iskolazottsag szerinti 6sszetétele - tobbségében akar
a megkérdezett, akdr a hdzas- vagy élettdrs legmagasabb iskolai végzettsége legfeljebb 8
altalanos. Az ugyfelek-nem Ugyfelek 06sszevetésben Erken és Prigyon nincs eltérés,
Sajovarkonyban viszont ha csak kismértékben is, de a szakmunkas bizonyitvannyal rendelkez6k
magasabb ardanyban vannak a nem lgyfelek korében. Ugyanezt a megallapitast tehetjik, ha a
haztartas tagjainak legmagasabb iskolazottsagat vizsgaljuk, azaz Erken és Priigyon nem
kialonbozik egymastdl az ligyfelek és nem ligyfelek iskolazottsaga, Sajovarkonyban valamelyest
inkabb az iskolazatlanok valtak nagyobb aranyban a Szeretetszolgalat klienseivé.

1. tablazat: Demografiai jellemzék: nem. Osszes megkérdezett, %

valaszadé hazastars/élettars*

férfi né férfi né

2018 Erk 34 66 63 34
Sajovarkony (Ozd) 7 93 94 6

Prigy 11 89 92 8

2022 Erk 19 81 85 15
Sajovarkony (Ozd) 28 72 86 14

Priigy 13 87 89 11

tigyfél Erk 31 69 75 25
Sajovarkony (Ozd) 22 78 84 16

Priigy 20 80 88 13

nem ligyfél Erk 9 92 88 13
Sajovarkony (Ozd) 35 65 87 13

Priigy 6 94 86 14

*ha van
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2. tablazat: Demografiai jellemzék: életkor. Osszes megkérdezett, %

valaszadé

hazastars/élettars (ha van)

30- 45- 30- | 45-
-29 a4 60 60+ -29 a4 60 60+
évesek évesek
2018 Erk 35 40 23 2 37 43 21 0
Sajovarkony 31 | 35 | 22 | 12 [ 32|39 | 19 | 10
(Ozd)
Priigy 25 | 40 | 26 10 | 25 | 35 | 27 13
2022 Erk 47 43 8 2 27 54 19 0
Sajovarkony
(6zd) 1 30 43 26 2 33 51 15
Priigy 16 51 15 18 8 60 19 13
tigyfél Erk 65 | 22 10 4 17 | 58 | 25 0
Sajovarkony
(6zd) 2 34 38 26 3 41 44 13
Priigy 6 59 16 20 0 72 16 13
nem ligyfél Erk 32 61 7 0 30 53 17 0
Sajovarkony
(6zd) 0 27 48 25 0 22 61 17
Priigy 27 | 42 15 17 | 19 | 43 | 24 14
3. tablazat: Demografiai jellemz6k: iskolazottsag. Osszes megkérdezett, %
valaszadé hézastars/élettars (ha van)
282 8|9 |228g58 ¢
2859 & | §| 25353 % | 5
o0 EX¥ 2 2 | @9 EX & i
EEERAEAR AR EREE:
2 87 @ 2 I
2018 Erk 56 39 3 2 61 36 4 0
Sajovarkony (Ozd) | 88 8 3 0 | 8 | 13 1 0
Prigy 76 10 12 1 74 22 4 0
2022 Erk 84 13 3 1 63 33 2 1
Sajovarkony (Ozd) 66 29 5 0 71 | 27 2 0
Prigy 76 18 5 1 77 21 2 0
tigyfél Erk 84 12 2 2 58 33 8 0
Sajovarkony (Ozd) 84 14 2 0 78 19 3 0
Prigy 73 22 6 0 75 22 3 0
nem ligyfél Erk 83 14 3 0 65 33 0 2
Sajovarkony (Ozd) 48 44 8 0 61 | 39 0 0
Prigy 79 15 4 2 81 19 0 0
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4. tablazat: Demografiai jellemzG6k: haztartason beliil a legmagasabb iskolai végzettség

Iegfelje’bb 8 szakrr!unkas, érettségizett | diplomas
osztaly szakiskola
2018 Erk 43 49 5 3
Sajovarkony
(62d) 74 21 5 0
Priigy 61 24 14 1
2022 Erk 59 36 4 1
Sajovarkony
(6zd) 53 41 6 0
Priigy 70 22 7 1
tigyfél Erk 55 39 4 2
Sajovarkony
(6zd) 70 28 2 0
Priigy 67 24 10 0
nem ugyfél Erk 63 34 3 0
Sajovarkony
(Ozd) 37 54 10 0
Prigy 73 21 4 2

Erken valamivel nagyobb, Sajévarkonyban és Priigyon valamivel kisebb haztartasban élnek a
kutatasba bevont megkérdezett a négy évvel ezel6tti adatfelvételhez képest. Sajovarkonyban
nagyobb aranyban taldljuk meg a mostani felvételben az egyf6s haztartasokat és ezzel
parhuzamosan kisebb aranyban a legaldbb hatfés haztartdsokat. Az adatok szerint Erken és
Priigyon az ligyfelekre valamivel kisebb haztartaslétszam jellemzd, mint a nem ugyfelek korében
- Sajovarkonyban ilyen eltérést nem lathatunk a két csoport k6z6tt.

A fentiek mellett igaz, hogy mindhdarom telepilésen a valamivel kisebb gyereklétszammal
jellemezhetd haztartdsok keriiltek a mintdba a négy évvel ezel6tti felméréshez képest. Kilonosen
Erken latszik, hogy a korabbiakhoz képest tobb gyereknélkiili haztartast kérdeztiink meg.
Mindennek oka részben az, hogy Erken az ligyfelek kérében magasabb a gyerektelen haztartasok
ardnya azokhoz a hdaztartdsokhoz képest, akik nem kapcsolédtak szorosan a Madltai
Szeretetszolgdlat tevékenységéhez. Sajévarkonyban pont ellenkezéleg, inkabb az figyelheté meg,
hogy a nagyobb - de nem kiugréan nagy - gyerekes csalddok valtak tgyfelekké. Erken tehat a falu
népességéhez képest inkabb a magasabb, Sajovarkonyban és Priigyon inkabb kisebb aranyban
jellemzé az tigyfelek kérében a nukledris csaladtipus.?

1 A haztartdsszerkezetet vizsgdlva négy 6 tipust kildnboztettiink meg. A nukledris csalddnak a vélaszado, a
hazastars/élettars, illetve a sajat gyerek a tagja; a mozaikcsaldadban nem sajat nevelt gyerek is él; a nagycsaladban
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5. tablazat: Haztartaslétszam. Osszes megkérdezett, atlag, médusz és %

£ £ S “
g 28 ye S
7B a4 E © T v ®©
o W o v S > £ @ >
o0 & X 0 N © o P c
L © © © ‘S o © ‘©
- - > I i = =
© 5 % o w ® © N ®
= o w e o £
@ - ® > ]
i - i - g? -
atlag moédusz % %
2018 Erk 4,17 4 3 11
Sajovarkony (Ozd) 4,53 5 6 26
Prigy 4,02 4 7 20
2022 Erk 4,76 5 3 26
Sajovarkony (Ozd) 2,65 1 33 10
Prigy 3,64 3 13 14
tigyfél Erk 4,39 5 6 20
Sajovarkony (Ozd) 2,80 1 32 12
Priigy 3,75 4 18 22
nem ugyfél Erk 5,08 5 0 31
Sajovarkony (Ozd) 2,50 1 35 8
Priigy 3,04 3 9 6
6. tablazat: Gyerekszam. Osszes megkérdezett, atlag, médusz és %
£ S E | 5% o X
2% | 5E S8 3538 ¢
o v X ¥ x £ c Ui -
£ v ] U @ '© ) g o@
N 0 O s No| odwN®©
> oy > > \@© - "6' \@©
o 9 b to < <
atlag modusz % %
2018 Erk 2,40 2 0 3
Sajovarkony (Ozd) 3,50 3 3 27
Priigy 2,84 2 2 14
2022 Erk 2,10 3 20 9
Sajovarkony (Ozd) 3,16 3 10 27
Priigy 2,66 2 3 12
tgyfél Erk 1,06 0 43 0
Sajovarkony (Ozd) 3,32 3 4 26
Priigy 2,50 2 6 10

pedig a haztartas tagja az unoka, a szil6 vagy a nagyszul6 is (mds rokon azonban nem); végezetiil a negyedik, egyéb

tipusba az Osszes tobbi dsszetételli haztartast soroltuk.
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£ S E | 5% o %
“© T ® o o O O
8 o [ U @ '® c ¥ g \©
=™ > = o By > 4= =
8 | B 3R FPFS
b0 Q9 b < © £
atlag moédusz % %
nem ugyfél Erk 3,05 3 0 17
Sajovarkony (Ozd) 2,98 3 17 28
Priigy 2,83 1 0 15
7. tablazat: Jellemz6 haztartas (csaldd-) tipusok aranya. Osszes megkérdezett, %
B -
S R 3 y:
3 m© © ©
n S a 4
= ] o
\© © & 2
9 P © &%
E £ < T
c
2018 Erk 66 18 0 16
Sajovarkony (Ozd) 50 7 0 43
Priigy 57 6 0 37
2022 Erk 48 6 0 46
Sajovarkony (Ozd) 22 5 0 74
Prigy 39 0 0 61
tigyfél Erk 22 2 0 77
Sajovarkony (Ozd) 32 0 0 68
Prigy 51 0 0 49
nem ligyfél Erk 71 1 0 20
Sajovarkony (Ozd) 12 9 0 79
Priigy 27 10 0 74

Kisebb valtozasok figyelhet6k meg 2018-hoz képest a mintaba kerilltek gazdasdagi aktivitasa

tekintetében. Egyrészt nem valtozott érdemben a 8 6ras bejelentett munkaviszonnyal

rendelkez6k ardnya egyik teleplilésen sem - legaldbbis ami a valaszaddkat illeti (mint kordbban

lattuk, a valaszaddk zome nG). A hdzas- és élettars esetében Erken és Sajovarkonyban nem lathaté

érdemi valtozas, de Priigyon mintha javult volna a helyzet ebben a tekintetben. A részmunkaidés

bejelentett allasok aranya tovabbra is alacsony és az alkalmi munkavallaldas mértéke is vagy

tovabbra is alacsony, vagy kisebb lett mint négy éve.

Prigyot leszamitva viszont a

megkérdezetttek korében nétt a kozfoglalkoztatdsban résztvevék ardnya, ez egyébként ellentétes
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az orszagos tendenciakkal. Erken és Priigyon az els6dleges munkaerd@piac jelenti a haztartasok
nagyobb részének fé megélhetési forrasat; a kozfoglalkoztatas Priigyon a ndknek,
Sajovarkonyban a férfiaknak és a n6knek egyarant dominans foglalkoztatdasi forma. Sajévarkony
és Prigy esetében a Szeretetszolgalat kliensei korében kisebb a maguknak munkaerépiacrdl
jovedelmet biztositok ardnya és nagyobb a kozfoglalkoztatds keretében dolgozdké.

Négy évvel ezel6tt a haztartasok 40-50 szazalékaban lehetett taldlni olyan haztartastagot, akinek
volt rész- vagy teljes munkaid&s bejelentett munkavallaldi statusza. Ez az ardny Sajévarkonyban
inkdbb csokkeni latszik az elmult négy évben, mig a masik két teleplilésen valdszinlileg nem
valtozott nagyot a helyzet. Az alkalmi munkdk lehet&sége, illetve a kozfoglalkoztatds legnagyobb
ardnyban Sajévérkonyban jarul hozzd a haztartdsok bevételeihez. Osszességében
Sajovarkonyban és Priigyon jellemz6, hogy a klienseknek valamivel kedvezétlenebb a
munkaerdpiaci helyzete.

Erken az inaktivak kb. ugyanolyan mértékben, Sajévarkonyban tobben, Priigyon pedig
kevesebben tervezik a munkaer6piacra torténd kilépést. Erken az ligyfelek kevésbé, Priigyon
inkdbb ambiciézusabbak ebben a tekintetben. A kilépés legnagyobb akadalydnak Erken a
gyerekfelligyelet megoldatlansagat, Sajovarkonyban a nem megfelel6 munkahely-kinalatot, a
rossz kozlekedést és a szakképzettség hidanyat emelték ki azok, akik egyébként tervezik az
elhelyezkedést. Priigyon az emlitett tényez6k mindegyike fontos akadalyozd szempontnak tlinik.
A kérdést hasonldan latja az tgyfél-nem Ugyfél szegmens is mindharom telepilésen. Azok akik
nem is tervezik a munkaerGpiacra valo kilépést, Sajévarkonyban és Prigyon a rossz kozlekedésre
hivatkoznak; Erken pedig a gyerekfelligyelet hianyara és a hianyzd szakképzettségre hivatkoznak.
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8. tablazat: Demografiai jellemzék: gazdasagi aktivitas. Osszes megkérdezett, %

valaszadé
E Qad © ‘E ..'?. = o
ce2H E SS2|2TEs5 |38
ESZFE|Ef0 S92 §
g |JgE|28g|5¢F
S |¥Es "85 | FY
2018 Erk 27 | 2 5 8 | 41| 9 2 6
Sajovarkony (Ozd) | 11 1 2 11 | 35 | 22 | 10 | 8
Priigy 12 1 2 | 58|14 | 6 6 2
2022 Erk 20 | 2 4 | 20 | 41 | 4 0 | 10
Sajovarkony (Ozd) | 16 | 0O 15 | 38 | 12 | 1 |19 | O
Priigy 7 2 4 | 53|17 | 1 |15 | O
tigyfél Erk 31 | O 8 |27 | 19| 4 0 | 12
Sajovarkony (Ozd) | 8 0 14 | 44 | 16 | 0 | 18 | ©
Priigy 10 | 4 8 | 55| 6 0 | 18| 0
nem ugyfél Erk 16 3 2 17 | 50 3 0 9
Sajovarkony (Ozd) | 23 0 15 | 33 | 8 2 119 ] 0
Priigy 4 0 0 | 51/30]| 2 |13 | 0
hazastars/élettars*
b w Y W o -
‘g '8 % % c8 £ |5 i .
2 Sd 2 |28 0|38 & o
L@ =9 E| S5 w2 |2g 5| %@
S5 3 E|ET G |89 ¥ &
" E9g = | N§ ¢ > | ¢
e | Hd 8 |28 L |5¢§ F
‘°°° e8¢ ® S G € 4
2018 Erk 30 1 | 24| 6 | 28| 6 1 5
Sajovarkony (Ozd) | 30 3 28 | 12 1 13 7 6
Priigy 32 | 3 5 [ 21| 4 | 16 | 13 | 7
2022 Erk 40 | 5 | 11 | 12 | 9 4 0 | 19
Sajovarkony (Ozd) | 20 | O 7 | 58] 0 2 |13 ] 0
Priigy 52 | 2 4 | 27 | 2 2 |12 ] 0
tigyfél Erk 42 | 0 8 |17 |17 | O 0o | 17
Sajovarkony (Ozd) | 25 0 6 | 56| 0 3 9 0
Priigy 45 | 3 3 /36| 0 3 /10| 0
nem ligyfél Erk 40 7 11 11 7 4 0 20
Sajovarkony (Ozd) | 13 0 9 | 61| O 0 |17 | O
Priigy 62 | O 5 | 14| 5 0 |14 | 0
*ha van
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9. tablazat: Demografiai jellemz6k: munkavégzés a haztartasokban. Osszes megkérdezett,
%

, va a,szado’ "agY a haztartas Osszes tagjat
hazastarsa/élettarsa .
v . tekintve
korében
b & Ry b= & 2
£ 18 |5 £ 8 |5
c R © c < ©
e S| EE | s | L | EE
S C € E2 | Svo c c g 2
.o | £ 3 = g o | £ 3 = g
ey s E | X0 | w8 5 E | =0
ced EE| °X | |6383F EE | °%
o C© £t Lt ® | 0og £t v »
ce | &= | g3 | s | &8x| 85
S =} cC @ [ } S > C @®© [ }
E 2 2 “Q E 2 2 )
a 2 2 a 2 2
k] 2 2 - 2 2
2018 Erk 48 74 84 49 76 86
Sajovarkony (Ozd) 29 50 62 39 61 71
Priigy 34 38 85 41 47 88
2022 Erk 32 40 60 51 58 80
Sajovarkony (Ozd) 21 39 80 24 45 80
Priigy 33 38 74 50 56 86
tigyfél Erk 18 24 39 59 63 82
Sajovarkony (Ozd) 16 34 82 18 36 82
Priigy 35 43 80 37 45 82
nem Erk 44 54 78 44 54 78
ugyfél Sajovarkony (Ozd) 25 44 79 29 54 79
Prigy 31 33 67 63 67 90

10. tablazat: Demogrifiai jellemzdk: inaktivak els6dleges munkaerépiacra Iépési szandéka
(6sszes inaktiv haztartastagot figyelembe véve). Osszes megkérdezett, %

tervezi | "o .
tervezi
2018 Erk 28 72
Sajovarkony (Ozd) 46 54
Prigy 72 28
2022 Erk 29 71
Sajovarkony (Ozd) 85 15
Prigy 16 84
tigyfél Erk 20 80
Sajovarkony (Ozd) 91 9
Prigy 65 35
nem ligyfél Erk 41 59
Sajovarkony (Ozd) 78 22
Prigy 2 98
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11. tablazat: Demografiai jellemzdék: inaktivak els6dleges munkaerdpiacra Iépés akadalyai.
Azok korében, akik (egyébként) tervezik a belépést (6sszes inaktiv hdaztartastagot
figyelembe véve), %

(] 0 =
w @ | o = o
e 283 | || B
] WS | B o wo|l XS =
— . T ()] MO — (O 0
N B N 2| N3 S © — ‘o
:0 U © o g o | N oo >
=~ co| w2 T Q| vweE ‘Q a0
s |6 |2F| 5% 23 &
P g P © 80 ~ £ 9
S | mE| ® 3 &
2018 Erk 22 4 48 4 4 4 13
Sajovarkony 21 46 3 4 9
. 17
(Ozd) 0
Priigy 35 9 40 2 3 11 1
2022 Erk 15 56 21 0 3 6 0
Sajovarkony
< 0
(Ozd) 29 8 27 1 34 2
Priigy 21 36 21 0 15 8 0
ugyfél Erk 13 60 27 0 0 0 0
Sajovarkony 0
(Ozd) 30 8 26 0 33 2
Priigy 21 36 21 0 15 8 0
nem ugyfél Erk 16 53 16 0 5 11 0
Sajovarkony 0
(6zd) 28 7 28 2 35 2
Priigy - - - - - - 0

12. tablazat: Demografiai jellemzék: inaktivak els6dleges munkaerdpiacra lépési
szandékanak okai. Azok korében, akik nem tervezik a belépést (6sszes inaktiv haztartastagot
figyelembe véve), %

&1 = % 0 2 o —
S | SFY | S99 2 | w |3
x | >9 2 ONE Y & | 2|5
(= g Y @ = > - He NN
3 | F5EgP8Z55  BY Sy s
N =% N T o a - 2 9 w
:0 O oS 54 03X < N w § >
X = W B g w g o ] c 4
s <3 Ll 9N & 5 w» c o g o
v O o N = N c 9o ®©
N ~ o © s S «x § 9 :0 X
A g o N c < o | = o
o w g o 9 v | ¥ @
= 80
2018 Erk 2 40 12 4 3 19 12 3 6
Sajovarkony
< 5 32 7 3 0 16 7 2 29
(Ozd)
Prigy 52 11 9 0 5 7 16 0 0
2022 Erk 6 26 18 0 3 8 32 5 3
Sajovarkony
< 47 11 11 5 0 5 11 5 5
(Ozd)
Prigy 65 15 4 1 0 5 5 5 0
tigyfél Erk 7 23 19 0 0 9 33 5 5
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Egyéb szocio-demogrifiai jellemz6k

A hatasméréssel kapcsolatos kérdGivben csupdn néhany, kiegészité jellegl szocio-demografiai
kérdést tettiink fel. Nem mértiik a tartés fogyasztasi cikkekkel valé ellatottsagot, nyaralasi
gyakorisagot, valamint az internethaszndlat gyakorisagait sem. (Négy évvel ezel6tt egyébként
a televizié, a mosdgép, az okostelefon volt a legelterjedtebb vagyonelem. Erken az érintett
haztartasok harmadaban, Sajévarkonyban negyedében, Priigyon pedig hattizedében volt
szamitdgép; 10-20 szazalékukban pedig autd. Az érintettek nagyrésze nyaralni még nem volt.
Az internetet legaldbb heti egy alkalommal a kutatdsban résztvevék fele hasznalta.)

Erken a jelenlegi minta Iényegében megegyezik a négy évvel korabbival az egyhazi, vallasi
szertartasokra jarék aranya tekintetében. Sajévarkonyban és Priigyon viszont megndétt a
valldsi 6sszejoveteleken valamilyen gyakorisaggal résztvevék aranya - igaz, mindkét esetben a
laza, ritkabb kapcsolatok meger6sodésérdl lehet szé. Az ligyfelek és nem lgyfelek nem
mutatnak jelentds eltéréseket e tekintetben. Erken és Sajévarkonyban a négy évvel korabbi
méréshez képest joval nagyobb aranyban vallottdk magukat katolikus hitlinek, de itt minden
valészinlség szerint nem a kozosségek valdodi béviilése, hanem maddszertani okok allnak a
hattérben. A Szeretetszolgalat Ugyfelei korében kevés a kérdésben mérhet6 specifikum, taldn
csak annyi emlithet6, hogy Priigyon a magukat a reformatus egyhazba tartozénak vallok
nagyobb aranyban talalhatdok meg.

13. tablazat: Milyen gyakran jar On egyhazi, vallasi kozosségi szertartasokra (mise,
istentisztelet), leszamitva a csaladi eseményeket (eskiivs, temetés, keresztel6)? Osszes
megkérdezett, %

o .= ‘§ © o] S g g
2902y Ly LI LY & g >
Eggwg‘ﬁzﬁwﬁ‘g T @ z
E 18 | E
2018 Erk 0 6 4 0 | 26| 14 | 10 | 19 | 21
Sajovarkony
(62d) 6 10 4 6 5 8 3 | 58
Priigy 1 8 8 5 | 27 | 8 11 | 31 | 1
2022 Erk 1 0 1 1 (23| 22|32 ] 13| 8
Sajovarkony
(6zd) 7 2 7 7 8 | 38 | 18 | 12 2
Priigy 1 2 3 | 21|58 | 2 8 5 0
tigyfél Erk 0 0 2 2 | 41| 8 29 | 10 | 8
Sajovarkony
(0zd) 0 2 4 12 | 8 50 | 16 8 0
Priigy 0 0 0 | 2059 | 0 12 | 10 | ©
nem Erk 2 0 0 0 7 | 34 | 34 |15 | 9
tigyfeél Sajovarkony
(Ozd) 14 2 10 | 2 8 | 27 | 19 | 15 | 4
Priigy 2 4 6 | 22 | 57 | 4 4 0 0
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14. tablazat: Milyen kozosségbe szokott jarni? Osszes megkérdezett, %

‘»
@ o
" =
s | 2| 2| 288
£ | 2 | 5| 2 |2N 2
S £ ®» | 8 [ EQ S
'F" (=) g [Y] 8L > 2z
~ ] > Q e g
b (] :0 —
7] 2
=
2018 Erk 40 0 0 0 5 55
Sajovarkony (Ozd) 26 4 2 0 13 | 55
Priigy 43 21 1 0 13 | 22
2022 Erk 84 0 0 0 3 14
Sajovarkony (Ozd) 70 17 5 1 3 5
Priigy 52 33 0 7 5 3
tgyfél Erk 88 0 0 0 4 8
Sajovarkony (Ozd) 72 22 2 2 0 2
Priigy 39 45 0 4 6 6
nem ugyfél | Erk 80 0 0 0 2 19
Sajovarkony (Ozd) 67 12 8 0 6 8
Priigy 65 20 0 10 4 0

Ajelenlegi adatfelvétel telepiléseken belil is hasonlé utcakat, kornyéket érintett - eltérés csak
Sajovarkony esetében lathatd, de itt a telepilésrész nagysaga indokolja is az eltéréseket. Az
Ugyfelek és nem Ugyfelek csoportja kdzott Priigy esetében azonosithatdak kiilonbségek,
Sajovarkony és Erk esetében nem. Erken mind az tgyfél, mind a nem ugyfél szegmensben a
megkérdezettek zOme teljesen szegregadlt kornyezetben él. Sajovarkonyban mindkét
csoportban azok a haztartdsok vannak legnagyobb ardnyban, melyek toébbségében cigdnyok
altal lakott teleplilésrészen élnek. Priigy telepilésen az ligyfelek k6zott kisebb, a nem ligyfelek
korében valamelyest nagyobb a teljes szegregacidban él6k ardnya. Ugyanakkor a
megkérdezett szarmazasat? tekintve nincs lényeges kiilénbség a két adatfelvétel kdzott, sét,
lényegében lgyfél-nem Ugyfél megkozelitésben is csak Sajévarkony esetében lathaté némi,
nem jelent6s eltérés: Osszességében a kutatasba bevont ligyfél és nem ugyfél
megkérdezettek zome roma szarmazasu.

2 Fontos megjegyezni, hogy a roma szarmazas megitélése a kérdez8biztosok véleményén, nem pedig a kérdezettek
onbevallasan alapszik.
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15. tablazat: A kérdezdbiztos szerint a kdzvetlen kdrnyéken... Osszes megkérdezett, %

=
550 5% | . F | L
‘;‘ §= o % S vl @ 8 2 o >
SEEX| ¥R ETE v | £
gsEE | 283 283 ES| &
ccw® 25 L5 c 5
E2 V| v 20 20
g (S ] (S ] (S ]
2018 Erk 77 18 4 0 1
Sajovarkony (Ozd) 45 50 1 0 4
Priigy 54 18 23 2 3
2022 Erk 69 29 1 0 1
Sajovarkony (Ozd) 10 83 5 0 2
Priigy 58 27 15 0 0
tigyfél Erk 73 24 2 0 2
Sajovarkony (Ozd) 14 86 0 0 0
Priigy 41 49 10 0 0
nem ugyfél | Erk 66 34 0 0 0
Sajovarkony (Ozd) 6 81 10 0 4
Priigy 76 4 20 0 0
16. tablazat: A kérdezébiztos szerint a valaszadé... Osszes megkérdezett, %
roma nem NT/NV
roma
2018 Erk 89 10 1
Sajovarkony (Ozd) 84 11 5
Prigy 83 12 5
2022 Erk 91 5 5
Sajovarkony (Ozd) 69 28 3
Prigy 86 14 0
tigyfél Erk 98 0 2
Sajovarkony (Ozd) 74 22 4
Prigy 82 18 0
nem ligyfél | Erk 85 9 7
Sajovarkony (Ozd) 64 35 2
Prigy 90 10 0
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Munkavallalas, pénzkereset koriilményei

A korabbiakban mar szé volt a felkeresett haztartdsok tagjainak gazdasagi aktivitasardl,
ugyanakkor a (lehetséges) munkavallalds kortlményeirdl, pénzkereseti lehetéségekrdl vald
tuddsunkat tovabbi kérdésekkel is finomitottuk.

Erken harom alkalmi pénzkereseti forma latszik jellemz6nek: a haztartasok 56 szazalékdban
fordul el6, hogy alkalmanként épitkezéseken dolgozik valamely haztartastag, illetve 43
szdzalékukban gydgynovényeket, gombdkat, bodzat gylijtenek, esetleg fémgyljtéssel vagy
lomtalanitasban gydjtott holmikkal kereskednek. Viszonylag sokakat (16%) érint a
nevel6szul6i munkaért kapott illetmény. Sajévarkonyban a mezégazdasagi szezonmunka
(36%), valamint az alkalmi épit6ipari munkavallalas (27%) jelenthet pénzbevételt. Priigyon a
haztartasok kisebb aranyat érintik a kiegészité kereseti lehet&ségek, és azok, akiket érint,
leginkdbb az épitdipari vagy mezégazdasagi munkakba tudnak bekapcsolddni.
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17. tablazat: Szokott-e pénzt keresni valaki a csalddbdl a kévetkezé tevékenységekkel?
Osszes megkérdezett, %

2018 2022 ugyfél nem ligyfél
£} £} £<) T
N N N N
< S < p=J
> > > > > > > >
X~ < o0 X~ c o0 2 c oo 2 c 1)
= (o] = = o > = o > [= o =1
\(© \(© °(© \©
> > > >
9, N=] N= =
© © © ©
(7] (7] n n

mezbgazdasagi
szezonmunkaval (pl.
gyuimolcsszedés,
cimerezés)

alkalmi épitGipari
munkaval
gyogynovény és/vagy
gombagydjtéssel,
bodzazassal,
fémgyljtéssel, 43 | 8 2 0 |17 ]| 5 0 0 4 0 |33 ] 6
lomtalanitason
gyujtott dolgok
értékesitésével
apolassal,
id6sgondozassal,
gyermekfeliigyelettel,
kilondrak tartasaval
haztartasi, haz korali
munkaval (mas(ok) 14 | 6 4 10| 1 6 |16 | O 6 5 2 6
haztartasaban)
lakas, szoba

56 | 27 | 21 | 28 | 69 | 18 | 29 | 74 | 22 | 27 | 63 | 14

kiadasaval, falusi 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
turizmussal

nevelGszilGként 16 1 0 8 0 0 16 0 0 2 0 0
z6ldség-,

gylimolcstermeléssel
piacra, allatok
leaddsaval

egyéb mddon 0 0 0 0 0 8 0 0 |16 | O 0 0

Erken a "kiegészit6" pénzkereseti lehetéségek lényegében két tényezére szlikilnek:
mezégazdasagi szezonmunkdra és alkalmi épitGipiri tevékenységre. Ez utdbbi, illetve a
gylgynovény/gomba/bodza/fém/lomgydjtés és értékesités 2018-hoz képest visszaszoruldban
van. Sajovarkonyban a mez6gazdasagi szezonmunka és az épitGipari segédmunka viszont tobb
haztartas szamdra nyujt kereseti lehet6séget. Priigyon érdemi valtozas nincs a kiegészit6
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munkak szerkezetében és volumenében. Az ligyfelek-nem lgyfelek valaszai egyik teleplilésen
sem kiildnboznek egymadstdl jelentGs mértékben.

2018-hoz képest Erken az adatok tanusaga szerint visszaesett a nem bejelentett alkalmi
munkaval érintett hdztartdsok aranya. Sajovarkonyban és Priigyon ez nem latszik, s6t, elGbbi
teleplilésen a mostani adatfelvétel résztvev6i korében magasabb a munkaerdpiacrdl hat
honapnal hosszabb id6ére kies6k hanyada. Priigyon viszont annyiban valtoztak kedvez&bb
irdnyba a munkaerGpiaci folyamatok, hogy megnétt a képzéseken, oktatdsokon résztvevik,
illetve munkdval kapcsolatos tandcsadasban, konzultacidkon résztvevé haztartdsok aranya.
Bar a kérdezés kissé aprélékos a mintak elemszdmahoz képest, nagyvonalakban annyi
allapithaté meg, hogy mindharom telepiilésre jellemz6, hogy a Szeretetszolgalat ligyfeleinek
haztartasa kedvezétlenebb, a nem ligyfél haztartasok pedig valamivel kedvezébb
helyzetben vannak a munkavallalds koriilményeinek szempontjabdl és ez leginkdabb a
kozfoglalkoztatasban valé magasabb részvételnek kdszonhetd.
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18. tablazat: Az elmult harom évben eléfordult-e, hogy On és/vagy hazas/élettarsa... Osszes megkérdezett, %

2018 2022
Erk Sajévarkony (Ozd) Priigy Erk Sajovarkony Priigy
(Ozd)
K4 £ 4 4 4 4
<] <] ] ] o o
2 N L | . 2 N 2| 2| 2|
. \© £ . \© £ . \© £ . w | £ | . w | | . w | 2
25| 5|8 | E|8| 8| 5|8 |8 |E|8|8|5|8|8|5)|¢
b 3 \© b ) ‘© b ) “© b ) \© 5 ) \© b ) \©
o > < o P o > < O e - B B e I B e
O I b= O I b= O I b =] O @ b =] \© @ b =] Nl © b =]
| 8| &g || 3 |&g|> | & | &g|>|&8|g|%|s5|2|% 5| ¢
< £ < £ < £ < | £ < | £ < | £
@ @ @ @ @ @
kozfoglalkoztatott volt? 21 35 51 37 41 58 59 32 71 31|17 | 42 | 58 | 42 | 64 | 53 | 24 | 56
hat honapnal hosszabb iddszak, amikor nem volt. 24 | 27 | 37 | 20 | 19 | 31| 27 | 15 | 34 | 20| 19|29 |57 |40 |60 |25/ 15|28
kozfoglalkoztatott és nem volt bejelentett munkaja sem
kulféldon dolgozott? 0 1 1 1 10 10 2 8 10 1 2 3 3 5 8 0 |15 15
az orszag mas pontjan/tavolabb dolgozott? 6 24 29 9 30 33 4 20 21 10 | 25 | 33 | 17 | 33 | 43 23 | 25
tdmogatott foglalkozasban dolgozott? (nem kézmunka) 7 0 7 5 4 8 4 3 7 2 2 3 7 6 9 4 5
valamilyen nem bejelentett alkalmi munkat végzett? 22 42 59 12 22 29 5 7 12 15 | 18 | 27 | 26 | 25 (34 | 14 | 9 16
allas utan érdekl6dott a munkadgyi kézpontnal? 15 22 29 48 44 61 30 12 35 15 (14 | 24 | 39 | 31|40 | 8 2 8
a munlkaugyl kézpont erte5|tette“/k|kozvetltette 6 10 10 14 20 )8 16 5 17 5 4 7 12| 7 12| 2 0 )
valamilyen munkahelyre (nem kézmunka)?
munkafelve’tel miatt tesztet irt, vizsgat tett, vagy 9 19 2 31 27 43 3 7 14 3 4 s 1912|221 6 0 6
meghallgatdson volt?
kozvefle:nul k’erc-::sett rrleg munkaltatokat munkavégzési 1 2 25 29 21 34 3 7 14 15120025 aa 312717 3 | 19
lehetdség utan érdeklGdve?
rokonoknal, ismerdsoknél érdekl6dott munka irant? 18 43 52 32 35 42 24 12 30 18 | 21 | 30 | 65 | 44 | 68 | 23 | 11 | 26
munkaval kapcsolatos hirdetéseket olvasott/hivott fel? 11 27 30 47 43 59 26 17 32 14 | 11 | 18 | 68 | 45 | 71 | 21 4 22
valamilyen képzésen, oktatdson vett részt? 8 5 11 20 11 27 11 6 15 4 2 5 9 5 (11|40 | 18 | 40
részt ve',ct .v,alamllyen munkaval kapcsolatos tanacsadason, 3 1 3 14 7 16 3 6 1 3 5 4 3 5 4 | 22|19 | 22
konzultaciéon?
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19. tablazat: Az elmult harom évben eléfordult-e, hogy On és/vagy hazas/élettarsa... Osszes megkérdezett, %

tigyfél nem ugyfél
Erk Sajévarkony (Ozd) Priigy Erk Sajévarkony Priigy
(Ozd)
K4 £ 4 4 4 4
<] <] ] ] o o
2 8 O 2 8 2|8 2| . 2| .
. \© Fod . \© £ . \© £ . w | £ | . w | | . w | 2
25| 5|8 | E|8| 8| 5|8 |8 |E|8|8|5|8(8|5|¢
b ] S ] o] G ] ] “© ] o ‘® ] o ‘® b o ‘®
o > < o P o > < O e - B B e I B I
\© I b= \@© I b= \@© I b =] \© @ b =] \© @ b =] Nl © b =]
>l 8l &g| 5|3 |g|> | & | &g|®|&|eg|%|s|2|% 5| ¢
< £ < £ < £ < | £ < | £ < | £
@ @ @ @ @ @
kozfoglalkoztatott volt? 25 10 31 68 52 72 29 8 29 36 |24 | 51 | 48|33 |56 |78 |41 | 84
hat honapnal hosszabb iddszak, amikor nem volt 14 | 12| 78 | 68 | 48 |30]| 2 2 | 96 | 25| 25|64 |46|33]|50]|a9]29] 47
kozfoglalkoztatott és nem volt bejelentett munkaja sem
kulféldon dolgozott? 2 2 22 4 4 70 0 10 4 0 2 |36 | 2 6 | 50| 0 | 20 | 53
az orszag mas pontjan/tavolabb dolgozott? 12 14 96 20 40 92 12 90 8 |34 (98|13 |27 |92 | 2 | 35| 80
tdmogatott foglalkozasban dolgozott? (nem kézmunka) 2 0 4 10 10 8 8 0 10 2 3 2 4 2 8 0 2 |20
valamilyen nem bejelentett alkalmi munkat végzett? 22 20 75 32 34 50 24 16 86 8 |17 | 61| 21|17 | 63| 4 63
allas utan érdekl6dott a munkadgyi kézpontnal? 20 8 25 60 46 50 6 0 14 10 (19|39 (19|17 (37|10 | 4 | 37
a mun'kaugyl kézpont erte5|tette"/k|kozvetltette 4 4 98 18 10 88 ) 0 92 5 3 1971 6 4 |oal 2 o | o8
valamilyen munkahelyre (nem kézmunka)?
munkafelve’tel miatt tesztet irt, vizsgat tett, vagy ) 4 ) )8 20 12 4 0 3 3 3 3110/ a 6 3 0 )
meghallgatadson volt?
kozvefle:nul k’ere’sett rrleg munkaltatékat munkavégzési 20 18 67 60 0 58 27 6 73 1012078120123 731] 6 o | 96
lehetdség utan érdeklGdve?
rokonoknal, ismerdsoknél érdekl6dott munka irant? 24 20 33 84 56 42 37 20 27 14 | 22 | 22 | 46 | 33 | 27 | 8 4
munkaval kapcsolatos hirdetéseket olvasott/hivott fel? 20 16 76 84 56 40 31 4 94 7 76 | 52 (3579|110 | 4 | 90
valamilyen képzésen, oktatdson vett részt? 4 2 24 8 6 60 6 6 3 2 |24 (10| 4 |21 |76 | 37| 10
részt ve',ct .v,alamllyen munkaval kapcsolatos tanacsadason, 0 ) 92 ) 4 32 10 0 98 5 > o3l a 0o |9al 76! 39| 98
konzultacion?
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Pénziigyi gazdalkodas

A pénzigyi gazdalkodasra vonatkozo adatok nemcsak a mintavétel eltér6 mddja, hanem a
téma érzékenysége miatt is nagyobb hektikussagot, illetve kisebb megbizhatésagot mutatnak.
Nem meglep6 azonban, hogy az elmult négy év soran mind a bevételek, mind pedig a kiaddsok
egy haztartastagra szamolt volumene nétt. A bevételek Erken és Sajovarkonyban mindegy 15-
20 ezer forinttal, Prigyon ennél nagyobb mértékben néttek meg. A kiadasok legkevésbhé
Prigyon, leginkdbb Sajovarkonyban ugrottak meg - 6sszességében azonban mindharom
telepiilésen kozel egyenldséget mutat az egy haztartastagra juté bevételek és kiadasok
egyenlege. A Szeretetszolgdlat lgyfelei és nem lgyfelei kozott Iényegében nincs kiilonbség
Erken a bevételek és kiaddsok volumenét tekintve, de Sajévarkonyban és Priigyon jellemzéen
a kedvez6tlenebb pénziigyi helyzetben |évék valtak a segélyszervezet klienseivé.

20. tablazat: Egy haztartastagra jutd havi bevételek és kiadasok, illetve ezek egyenlegeinek
atlagai. Erdemben valaszoldk, ezer Ft

bevételek | kiaddsok | egyenleg
2018 Erk 52 51 +1
Sajovarkony (Ozd) 41 33 +8
Priigy 40 41 +1
2022 Erk 71 70 0
Sajovarkony (Ozd) 75 68 +8
Priigy 81 49 +33
tigyfél Erk 76 73 +2
Sajovarkony (Ozd) 62 74 +1
Prigy 66 61 +7
nem ligyfél | Erk 66 68 -2
Sajovarkony (Ozd) 88 74 +14
Prigy 96 37 +58
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Mindharom telepiilésre jellemz8, hogy a mintdba jéval tobb olyan haztartas keriilt 2022-
ben, akiknek valamilyen hiteliik, tartozasuk van. Jellemz6 mddon ezek nagyobb része
valamilyen aruhitel, kisebb része pedig valamilyen egyéb banki hitel. Az eladdsodas
altaldban a nem ligyfelek korében magasabb mértékd, de Sajévarkonyban - az adatok szerint
az egyéb banki hitellel valé érintettség miatt - ez forditva alakul, azaz az ligyfelek kdrében
nagyobb aranyban taldlunk hitelt felvett haztartast.

21. tablazat: Van-e Onoknek olyan hiteliik, tartozasuk, amit rendszeres havi részletekkel kell
torleszteni? Osszes megkérdezett, %

S _
3 g | 32 | 5| =
= Z 28 | 22| ¢
2 c o T o £ =
o © R 8 S

N B
2018 Erk 3 0 1 1 4
Sajovarkony (Ozd) 11 2 1 11 23
Prigy 7 3 5 13 21
2022 Erk 36 8 10 41 53
Sajovarkony (Ozd) 18 5 7 52 58
Priigy 59 3 7 34 69
tgyfél Erk 22 8 4 20 33
Sajovarkony (Ozd) 22 6 0 66 70
Priigy 43 4 10 24 51
nem Erk 48 7 16 58 70
tgyfél Sajovarkony (Ozd) 14 4 14 39 46
Prigy 76 2 4 45 88

A jelenlegi adatfelvételben az erki csaladoknak leginkdbb a csalddtagtdl, barattdl, ismerdstél
kért kdlcsonok visszafizetése jelent gondot - erre utal, hogy minden negyedik megkérdezett
jelezte a hatralékat. Sajévarkonyban ez szintén problémas, de ennél nagyobb nehézséget
jelent a rezsidijak fedezése: a hatralékok majdnem minden masodik helyit érintenek.
Kordbban mar emlitésre keriilt, hogy sokaknak van kishitel tartozadsa - ezzel parhuzamosan
pedig a hatralékos fizetés is sokakat érint. Priigyon egyik hatraléktipusban sincs kiemelkedd
adat, azaz bar a tobbi telepiiléshez hasonlé mértékben vannak hiteltartozasok vagy fizetend6
koltségek, ezeket rendszerint hatralékképzédés nélkiil tudjak rendezni. Mig Erken és Priigyon
nincs lényeges eltérés a Szeretetszolgalat Ugyfelei és nem Ulgyfelei ko6zott a hatralékok
kérdésében, addig Sajévarkonyban az Ggyfelek korében gyakoribb a hatralékokat felhalmozdk
aranya.
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22. tablazat: Sokan vannak ma Magyarorszagon, akiknek valamilyen tartozasuk, kifizetési
hatralékuk van. A kévetkezék koéziil van-e Ondknek valamilyen kifizetési hatralékuk vagy
adéssaguk (2022)? Osszes megkérdezett, %

Erk Sajovarkony (Ozd)|  Priigy

< = < - < =

:uso 8 :usn 8 :?o 8

. x | X . X

2/ o Y| Lo« |% |80

2 9 8| 2| @ | 8¢l 9]

Ol ® |2 | © s | ¥ Q| ®w|lx

< — NoT) < — v g < - (@

el ® | c ® |T Nl E|6®|T®

| c | = (] R Ha T B A

>| Z |&2 | > — |2l > ||

HE AR

c| 2 c ) c |2

| o @ o) S |2

>5| o > ] > |0
Lakbér, albérleti dij, k6zos koltség elmaradds| 2 | 50 | 1 | 10 | 10 1 49 1
Lakashitel torleszté részlet elmaradasuk 26| 4 18 | 28 45 | 5| 2
Aruhitel torlesztd részlet elmaradasuk 40| 12 | 5| 27 | 52 | 14 |61|5] 3
Egyéb hitel torleszté részlet elmaradasuk 50| 26 |13 | 54 | 74 39 | 68 (18] 13
Gazszamla elmaradasuk 73| 9 | 7| 17 | 12 2 65|21
Aram (villany) szdmla elmaradasuk 95| 13 [ 12| 94 | 62 59 |97 (11|11
Viz-, csatornaszamla elmaradasuk 941 13 |12| 93 | 50 46 |100|15| 15
Egyéb rezsikoltség-elmaradasuk 93| 17 | 16| 93 | 49 46 | 64 |16 11
Addhatralék, NAV tartozas 91| 3 | 3| 27 5 1 46 | 0| 0
Bolti tartozasuk 47| 13 | 6 60 18 11 61 (14| 8
Tartozas csaladnak / baratnak / ismerésnek |66 | 37 | 25| 75 | 42 31 | 66 (24|16
Egyéb tartozas a4 | 15 | 7 63 20 12 47 10| O

*érdemben vdlaszolokon beliil
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23. tablazat: Sokan vannak ma Magyarorszagon, akiknek valamilyen tartozasuk, kifizetési hatralékuk van. A kévetkezék koéziil van-e Ondknek
valamilyen kifizetési hatralékuk vagy adéssaguk (2022)? Osszes megkérdezett, %

tgyfél nem ugyfél

Erk Sajévarkony (Ozd) Priigy Erk Sajévarkony (Ozd) Priigy

van ilyen kéltségiik
ebbdl hatralékosok
hatralékosok 6sszesen*
van ilyen koltségiik
ebbdl hatralékosok
hatralékosok 6sszesen*
van ilyen koltségiik
ebbdl hatralékosok
hatralékosok 6sszesen*
van ilyen koltségiik
ebbdl hatralékosok
hatralékosok 6sszesen*
van ilyen koltségiik
ebbdl hatralékosok
hatralékosok 6sszesen*
van ilyen koltségiik
ebbdl hatralékosok
hatralékosok 6sszesen*

Lakbér, albérleti dij, kozos koltség

elmaradas

Lakashltgl torleszté részlet 17 0 0 14 29 4 9 50 4 33 5 2 22 27 6 80 0 0
elmaradasuk

Aruhitel torleszté részlet 23 18 4 32 | 69 22 28 23 6 54 | 10 | 5 22 | 27 6 94 0 0

elmaradasuk

Egyéb hitel torleszt részlet 27| 23 | 6 | 66 | 85 | 56 | 39 | 28 | 11 | 70 | 28 | 19 | 41 | 55 | 22 | 96 | 15 | 14
elmaradasuk

Gazszamla elmaradasuk 65 10 6 6 0 0 48 5 2 79 9 7 29 14 4 82 0 0
Aram (villany) szémla elmaradasuk | 96 11 10 | 100 | 70 70 98 4 4 95 | 14 | 14 | 88 53 47 96 17 16
Viz-, csatornaszamla elmaradasuk | 98 13 13 90 62 56 100 11 11 92 13 12 96 38 37 100 | 18 18
Egyéb rezsikoltség-elmaradasuk 96 17 17 92 60 55 39 17 7 91 17 | 16 94 39 37 88 16 14

Adéhatralék, NAV tartozds 94| o | 0o |17 ] 17| 3 | 0o | ol o8] 5| 4a 3]0 o] 9] o0]o
Bolti tartozasuk 57| 11 | 6 | 55 | 33 | 18 | 37 | 47 | 17 | 38 | 14 | 5 | 65 | 10| 6 | 84 | 0 | o
Tartozds csalddnak / bardtnak /| oo | 55 | 19 | 74 | 65 | 49 | 35 | 69 | 24 | 57 | 52 | 30| 75 | 25| 19 | 96 | 9 | s
ismerdsnek

Egyéb tartozas 29 | 5 | 2 | 46 | 36| 17 | 9 | 0 | 0 |40 | 29 | 12| 73| 13| 10 | 84 | 0 | ©

*érdemben vdlaszolokon bellil
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2018-hoz képest mindhdrom telepilés lakdira jellemz6, hogy nagyobb ardnyban kértek
pénzligyi segitséget (vagy szamoltak be errdl) banktdl vagy pénzintézettdl, illetve a kérdGivben
nem részletezett egyéb helytdl (pl. segélyszervezet). A jelenlegi adatfelvételben Uj
kategdriaként szerepeltettik az élelmiszerboltot, az 6nkormanyzatot/polgarmestert és a
zaloghazat. Ezek kozil a sajovarkonyiak inkdbb az élelmiszerbolt, az erkiek és priigyiek inkabb
az onkormanyzatot emlitették nagyobb ardnyban. Osszességében latszik, hogy a
maganszemélytél, kamatra kért kdlcson a tobbi kategdria fliggvényében kevésbé jelentds, de
feltételezésiink szerint a latencia ebben az esetben magas. Sajovarkonyban a Szeretetszolgalat
ugyfelei inkabb kedvez6tlenebb helyzetben vannak ezen a téren is, a masik két telepiilésen
vagy nincs, vagy nagyon hektikus kilénbségek vannak az tgyfél-nem (ligyfél szegmensek
kozott.

Egyediil Priigyon n6tt azok aranya, akiknek nem kellett kélcsonkérniiik ho végén, Erken és
Sajovarkonyban lényegében azonosak a jelenlegi és négy évvel korabbi aranyok.
Sajovarkonyban ugyanakkor kedvez6 fejlemény, hogy valamelyest csdkkent a kdlcsonkérések
szama, jelenleg "csak" minden harmadik hénapban kellett segitséget kérnilik. A kélcsondsszeg
nétt a korabbi adatfelvétel adataihoz képest, jelenleg 10-20 ezer forintos gyorssegitségek
kellenek. Sajovarkonyban jellemzé mddon a "maltais" Ugyfelek korében nagyobb az a veszély,
hogy kifogynak a hé végén a jovedelmekbdl.

24. tablazat: El6fordult-e az elmult harom évben, hogy kolcsont, segitséget kértek a
kovetkez6ktsl? Osszes megkérdezett, %

— e | = o _| ©©
‘0 = 3 C O S35 5
.5 =9 8 | n& T =GO
T2 % 58 E|EPES 3
YT v N | CE w o o o8& B
c e ® g Q@ €5 O Nw N E o
8N SO E | cw ® | EE 8 E
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9 "5 g |58 8

© € 1 E
2018 Erk 2 55 * * * 29 23 2
Sajovarkony (Ozd) 7 58 * * * 5 3 0
Priigy 11 | 42 | * * * 3 2 2
2022 Erk 48 55 11 32 5 13 16 48
Sajovarkony (Ozd) 59 64 27 12 10 9 10 59
Prigy 16 30 9 38 3 5 0 16
tigyfél Erk 33 45 12 29 4 14 12 33
Sajovarkony (Ozd) 70 82 34 18 12 10 16 70
Prigy 27 27 18 31 0 0 0 27
nem Erk 61 64 10 34 7 12 20 61
ugyfél Sajovarkony (Ozd) 48 46 21 6 8 8 4 48
Priigy 4 | 33| 0 |45 | 6 | 10] O 4

*csak 2022-ben kerlilt mérésre
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25. tablazat: Kolcsonfelvétel paraméterei. Erdemben valaszolok, %, atlag és ezer (E) Ft

nem kellett kblcsgn | Nany honapban | atlagos
Kérniiik (%) kellett k,olcsonkernl kolcsonbsszeg
(atlag) (E Ft)
2018 Erk 27 5.2 27
Sajovarkony (Ozd) 24 6.2 23
Prigy 21 7.3 26
2022 Erk 36 5,2 47
Sajovarkony (Ozd) 24 3,8 36
Prigy 57 7,7 36
tigyfél |Erk 39 4,6 34
Sajovarkony (Ozd) 6 4,2 35
Prigy 63 6,2 34
nem Erk 34 5,6 56
tigyfél |Sajovarkony (Ozd) 40 3,3 37
Prigy 51 8,8 37

Mig 2018-ben egy haztartdstagra szamitva kb. 20-30 ezer forintos bevétel hianyzott havonta
ahhoz, hogy nagyobb gondok nélkiil megéljenek, jelenleg ez az 6sszeg 40-50 ezer forintra
emelkedett. A havi bevételhez képest a hianyzé 6sszeg aranya Erken és Sajévarkonyban kissé
nétt, Prigyon kissé csokkent. Erdekes médon ugyanakkor ebben a kérdésben inkdbb a nem
Ugyfelek mutatnak kedvezétlenebb képet - ez valdsszin(sithet6en arra vezethet6 vissza, hogy
ebben a korben magasabb az aruhitellel, lakashitellel, gépkocsi-vasarlasi hitellel, illetve egyéb
banki hitellel rendelkez6k aranya (ezek pedig jellemzGen magasabb havi torlesztGrészleteket
igényelnek).

A megtakaritdsokkal rendelkez6k aranya szintén nétt az el6z6 méréshez képest, de itt ismét
fel kell hivhunk a figyelmet az adatfelvétel kisebb megbizhatdsagara. Sajovarkonyban és
Priigyon azonban igy is latszik, hogy a Maltai Szeretetszolgalat lgyfelei korében kisebb
aranyban vannak a valamilyen mértékd anyagi biztonsagot jelz6 vésztartalékkal rendelkezék
aranya.
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26. tablazat: Hany ezer forint hianyzik a haztartasnak egy hédnapban ahhoz, hogy nagyobb
gondok nélkiil meg tudjanak éIni? Erdemben valaszolék, ezer Ft

egy
haztartastagra | egy f6re juté atlagos
juté hianyzé havi bevétel
osszeg
2018 Erk 20 52
Sajovarkony (Ozd) 23 41
Priigy 30 40
2022 Erk 39 71
Sajovarkony (Ozd) 52 75
Priigy 40 81
tigyfél Erk 44 76
Sajovarkony (Ozd) 42 62
Priigy 16 66
nem ugyfél |Erk 32 66
Sajovarkony (Ozd) 65 88
Priigy 73 96
27. tablazat: Van-e valamilyen megtakaritasuk? Osszes megkérdezett, %
van
megtakaritasuk
2018 Erk 6
Sajovarkony (Ozd) 7
Priigy 14
2022 Erk 13
Sajovarkony (Ozd) 22
Prigy 18
tigyfél Erk 6
Sajovarkony (Ozd) 6
Prigy 28
nem ligyfél |Erk 9
Sajovarkony (Ozd) 19
Prigy 41
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Lakasviszonyok

Az el6z6 adatfelvételben igyekeztlink részletesen feltérképezni a harom telepliilésen él6k
lakdsviszoynait. A 2022-es adatfelvételben csupan par kérdéssel érintettiik ezt a témakort.
Minden kérdez6biztos megjeldlte, hogy milyen tipusd hazban tortént a kérdezés. Ebbdl a
szempontbdl Erken nincs érdemi eltérés a két adatfelvétel kdzott, Sajovarkonyban viszont
nagyobb ardnyban torténtek a kérdezések ,tarsashazban” — ez viszont igazabdl azokat a
paraszthdzakat jeldli, ahol egynél tobb csaldd is lakik egyszerre.

A jelenlegi adatfelvételben Erken és Sajovarkonyban tobb olyan haztartds vett részt, ahol az
aramméré nem a hagyomanyos rendszerben miikédik, hanem el6re fizetendd feltoltds
rendszer(i. A Szeretetszolgalat lgyfelei korében Erken és Priigyon kevésbé, Sajéovarkonyban
viszont szinte kizardélagosan ez a tipus jellemzd. Az, hogy a kartyads mérék ennyire elterjedtek,
els6sorban a korabbi szamlatartozds miatti kikapcsoldsok az okai. Ezt szépen mutatja, hogy
Sajovarkonyban majdnem minden lgyfélnek van err6l sz616 tapasztalata, de Erken és Priigyon
is tizb6l négy ligyfél-haztartas atélte mar ezt a helyzetet. Jelenleg a megkérdezett haztartasok
1-3 szazalékanal nincs elektromos aramszolgaltatas.

Jellemz6en a lakds berendezettségére sem tettlink fel kiilon kérdéseket, csak egy esetben
tettlink ez aldl kivételt. Az iskolaskoru gyerekes csaladok esetében kérdeztiik meg, hogy van-
e olyan hely a lakasban, ahol adottak a lehet6ségek az elmélyiilt tanulasra. Az eredmények
szerint ez a probléma leginkabb Sajovarkonyban tiinik jelentGsnek.

28. tablazat: A kérdezébiztos szerint a haz/lakas jellege. Osszes megkérdezett, %
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2018 Erk 31 23 31 3 12 0 0 0
Sajovarkony (Ozd) 38 1 8 31 7 0 6 9
Prigy 43 21 13 8 11 1 0 3
2022 Erk 31 11 41 7 9 0 0 1
Sajovarkony (Ozd) 18 2 1 32 11 35 1 0
Priigy 75 | 6 9 3 5 1 0 1
tigyfél Erk 31 | 12 | 37 | 8 | 10 0 2
Sajovarkony (Ozd) 10 4 0 48 12 26 0 0
Priigy 80 | 0 | 12 | 2 2 2 0 2
nem Erk 31 10 44 7 9 0 0 0
tigyfél Sajovarkony (Ozd) 25 0 2 17 10 44 2 0
Priigy 69 | 12 | 6 4 8 0 0 0
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29. tablazat: Milyen aramméré 6ra van Onéknél? Osszes megkérdezett, %

$
§18| €2
§ £ 8 |¢c
2% 8 |°
2018 Erk 43 55 0 2
Sajovarkony (Ozd) 75 21 4 0
Prigy 76 22 0 2
2022 Erk 58 35 2 6
Sajovarkony (Ozd) 27 | 71 3 0
Priigy 66 | 31 1 2
tigyfél Erk 75 14 2 10
Sajovarkony (Ozd) 8 92 0 0
Priigy 69 26 2 4
nem ugyfél | Erk 44 53 2 2
Sajovarkony (Ozd) 44 50 6 0
Priigy 63 37 0 0

30. tablazat: El6fordult mar Onoknél, hogy szamlatartozas miatt kikapcsoltdak az
aramszolgaltatast? Osszes megkérdezett, %
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2018 Erk 12 40 48 0
Sajovarkony (Ozd) 4 28 | 65 3
Prigy 5 20 67 8
2022 Erk 2 35 58 6
Sajovarkony (Ozd) 3 75 19 4
Prigy 1 29 66 4
tigyfél Erk 2 29 61 8
Sajovarkony (Ozd) 2 94 4 0
Prigy 2 31 59 8
nem ligyfél | Erk 2 39 56 3
Sajovarkony (Ozd) 4 56 33 8
Prigy 0 27 74 0
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31. tabldzat: Van olyan hely a lakasban, ahol elmélyiilten tud tanulni, leckét irni a
gyerek(ek)? Azok korében, ahol van iskolaskoru gyerek, %

igen, sajat .
ir6 (tanuld) fgen, d.e’ n_em,_erre
nincs sajat itt nincs NT/NV
asztal(uk) p
irdasztal(uk) hely
van
2018 Erk 27 25 41 7
Sajovarkony
(62d) 50 41 8 2
Prigy 61 3 7 29
2022 Erk 49 31 9 11
Sajovarkony
(6zd) 16 39 18 27
Priigy 62 21 7 10
tigyfél Erk 43 38 13 6
Sajovarkony
(62d) 5 53 32 11
Prigy 68 16 5 11
nem Erk 55 26 6 15
tigyfél Sajovarkony
(6zd) 24 28 8 40
Prigy 53 27 10 10
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Gazdalkodas

2018-ban a harom telepiilés kozil Prigyon foglalkoztak nagyobb ardanyban zoldség- és
gyuimolcstermesztéssel — jellemz6en sajat fogyasztasra elegendd hozzaértéssel és
volumenben. Az erki és sajovarkonyi adatok érdemben nem valtoztak az elmult négy év soran,
Priigyon viszont n6tt a haz koriili novénytermesztéssel foglalkozok aranya. Ennek részben a
Szeretetszolgalat programjanak ezzel foglalkozé eleme lehet az oka, hiszen az ligyfelek
korében joval nagyobb novekedés mérhetd. Mindez azért is fontos fejlemény, mert az el6z6
adatfelvétel tanlsdga szerint pont Priigyon latszott a legnagyobb elutasitottsag a
novénytermesztéssel kapcsolatos tanfolyammal kapcsolatban (igaz, a négy évvel ezel6tti
kérdés eladasra irdnyuld termesztésre vonatkozott). Sajovarkonyban az Ugyfelek és nem
ugyfelek kdzott nincs kiilonbség ebben a kérdésben, Erken pedig a nem Ulgyfelek korében
valamivel nagyobb hagyomanya lehet a haztdjizas e formajanak.

32. tablazat: Termelnek-e Onok zoldségeket, gyiimolcsoket? Osszes megkérdezett, %

igen, de igen,
csak sajat eladasra nem NT/NV
fogyasztasra is
2018 Erk 8 0 84 8
Sajovarkony (Ozd) 24 1 75 0
Priigy 43 1 54 2
2022 Erk 24 4 71 2
Sajovarkony (Ozd) 17 2 80 1
Priigy 77 1 22 0
tigyfél Erk 16 4 77 4
Sajovarkony (Ozd) 14 0 86 0
Prigy 82 2 16 0
nem ligyfél | Erk 31 3 66 0
Sajovarkony (Ozd) 19 4 75 2
Prigy 71 0 29 0
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Egészségligyi allapot

Mig 2018-ban (gy tint, a prugyi lakosok korében magasabb aranyban kénytelenek tartésan
gyogyszereket szedni, a masik két telepliléshez szamitott eltérés a jelenlegi felvételben nem
l[athato - ugyanakkor ez a specidlis mintavételezésre is visszavezethet6. Az mindenestre latszik
az adatokbdl, hogy a harom teleplilésen megkozelit6leg minden masodik ember szorul rd
tartds gyogykezelésre. Az ligyfelek és nem lgyfelek kdzott nincs Iényeges eltérés, talan csak
Prigyon: a nem lgyfelek korében magasabb ardnyban taldlta meg az adatfelvétel azokat, akik
hosszu tavon szorulnak gyogyszerszedésre. A gydgyszerkivaltas leginkabb Sajovarkonyban
jelent gondot, itt nyilatkoztak a legnagyobb ardnyban arrél, hogy nem, vagy tébbnyire nem
tudjdk minden esteben kivaltani a sziikséges gydgyszereket. Esetlikben kiilondsen a nem
szeretetszolgalati Ggyfelek vannak rosszabb helyzetben, de a kicsi elemszam miatt az adatok
megbizhatdsaga nem tul magas.

Csak a jelenlegi adatfelvételben kérdeztiink ra specifikusan a pszichés problémakra szedett
gyogyszerek elterjedésére. Bar a valaszokban magas latencia érzékelhet6é — Erken és
Sajovarkonyban relative sokan nem vdélaszoltak a kérdésre — az adatok szerint mindharom
telepiilésen koézel ugyanolyan aranyban, kb. az emberek negyede-haromtizede szed
valamilyen pszichés gyogyszert, nyugtatot. Jellemzd, hogy Priigyon az ligyfelekhez képest a
nem Ugyfelek kérében is magasabb az aranyuk.

33. tablazat: Szed-e valaki a csaladban tartésan gyégyszert? Osszes megkérdezett, %

a valaszadé a valaszado a valaszado és barki a
csaladtagja csaladtagija is csaladban
2018 Erk 29 10 1 40
Sajovarkony (Ozd) 24 16 4 44
Prigy 50 16 1 67
2022 Erk 11 42 4 57
Sajovarkony (Ozd) 29 9 9 47
Prigy 35 10 14 59
tigyfél Erk 14 35 4 53
Sajovarkony (Ozd) 38 8 10 56
Prigy 29 12 2 43
nem ligyfél | Erk 9 48 3 60
Sajovarkony (Ozd) 21 10 8 39
Prigy 41 8 27 76
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34. tablazat: Szed-e valamilyen lelki, pszichés problémara gyégyszert valaki a csaladban (pl.
Frontin, Xanax, Rivotril stb.)? Osszes megkérdezett, %

valaszadd
a valamelyik es . barki a
valaszado | csaladtag V;I:::;::'gk csaladban nem NT/NV
is
2022 Erk 9 16 4 29 52 20
Sajovarkony
< 19 3 3 57 19
(Ozd) 25
Prigy 15 7 3 25 72 3
tigyfél Erk 12 10 2 24 55 22
Sajovarkony
< 24 2 2 58 14
(Ozd) 28
Priigy 12 2 0 14 80 6
nem Erk 7 20 5 32 49 19
tigyfél Sajovarkony
< 1 2
(62d) 4 4 4 - 56 3
Priigy 18 12 6 36 63 0

35. tablazat:
%

Ki tudjak valtani a sziikséges gyogyszereket a patikabol? Osszes megkérdezett,

iffr:' igen, mert tébbnyire
mindig fedezi a ',g;: n, de tobbnyire nem NT/NV
van kézgyogyellatas _ne a}n?m nem
. jutra pénz
pénz
2018 Erk 40 10 28 5 0 17
Sajovarkony
(6zd) 63 7 26 ! ! 2
Prigy 51 6 32 3 1 8
2022 Erk 55 6 20 9 1 9
Sajovarkony
(6zd) 15 5 38 7 20 16
Priigy 57 11 23 1 3 5
tigyfél Erk 65 4 16 8 2 6
Sajovarkony
(6zd) 2 0 60 8 12 18
Priigy 57 10 16 2 6 10
nem Erk 46 9 24 10 0 12
tigyfél Sajovarkony
(6zd) 27 10 17 6 27 14
Priigy 57 12 31 0 0 0

Annak, hogy priigyon kisebb aranyban szednek tartdsan gydgyszert, ahogy emlitettiik, oka

lehet az is, hogy specidlis mintavételezést alkalmaztunk. Ezt tdmasztja ald, hogy ha azt a

kérdést vizsgdljuk, hogy milyen aranyban jellemz6 hogy van valamilyen kisebb-nagyobb
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rendszerességgel visszatérd, krdnikus betegségiik, akkor a jelenlegi adatfelvétel nem Ugyfél
almintaja és a 2018-as priigyi adatok megegyeznek egymassal. Ebben az 6sszevetésben viszont
Erken és Sajovarkonyban viszont kisebb ardnyban taldlunk tartés betegségekkel kiizd6ket.
Osszességében az latszik, hogy ebben a dimenziéban Erken nincs eltérés az tigyfelek-nem
Ugyfelek kozott, Sajévarkonyban viszont az tgyfelek, Prigyon pedig a nem Ugyfelek kozott
fordul el6 magasabb aranyban a tartds betegséggel rendelkez6k ardnya. Tovabbra is jellemzé,
hogy Erken valamivel jobb, Sajévarkonyban és Priigyon valamivel rosszabb az emberek
altalanos egészségi allapota.

36. tablazat: Van-e valamilyen kisebb-nagyobb rendszereséggel visszatéré vagy krénikus
betegsége? Osszes megkérdezett, %

van

2018 Erk 33
Sajovarkony

(0zd) 48

Priigy 51

2022 Erk 11
Sajovarkony

(6zd) 44

Priigy 31

tigyfél Erk 12
Sajovarkony

(6zd) 56

Priigy 12

nem ugyfél Erk 10
Sajovarkony

(6zd) 33

Prigy 51

Mindez azonban csak részben vag egybe az egészégligyi helyzet, kdzérzet szubjektiv
megitélésével. Mig 2018-ban kis kilonbségek mellett mindharom telepilésen enyhén
kedvez6é megitélések voltak jellemzék, addig jelenleg Priigyon kedvezébb, Sajovarkonyban a
korabbiakhoz képest kissé kedvezeGStlenebb kozérzetrél szdmoltak be a valaszaddk. A kérdésre
adott valaszok fliggetlenek attél, hogy valaki volt-e a Szeretetszolgdlat Ggyfele vagy sem.
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37. tablazat: Mennyire elégedett On az egészségével, a kozérzetével? — Atlagok -100-t6l
+100-ig terjedd skalara vetitve. Osszes megkérdezett, atlagpontok

atlag

2018 Erk +30

Sajovarkony (Ozd) +16

Prigy +30

2022 Erk +37
Sajovarkony (Ozd) 0

Prigy +63

tigyfél Erk +34
Sajovarkony (Ozd) -1

Prigy +60

nem ligyfél | Erk +40
Sajovarkony (Ozd) 0

Priigy +63

A megkérdezettek viszonylag nagy aranyban voltak haziorvosnal az elmult hdnapokban, egy
évben. Ez a mutatd mar négy évvel ezel6tt is magas volt, igy a koronavirus jarvany érdemben
nem novelte meg az orvoslatogatas gyakorisagat. Ahogy mar 2018-ban is latszott, jelenleg is
igaz, hogy Priigyon valamivel magasabb aranyban jarnak orvoshoz az emberek. Priigyon
nemcsak az elmult egy évben mért nagyobb rendszerességek jellemz6k, hanem az is, hogy
éven belll tobbszor is mennek az emberek orvoshoz. Sajovarkonyban az tgyfelek kérében
valamivel nagyobb orvoshoz jarasi gyakorisag latszik, mint amit a nem Ulgyfelek kozott
mérhetd. A szlrdvizsgalatokkal kapcsolatban hasonld a helyzet, Prigydn valamivel magasabb
a réztvevlk aranya — bar meg kell jegyezni, hogy a részvételiiket jelz6k szdma mindenhol
meglep6en magas volt.

38. tablazat: Mikor volt On legutébb haziorvosnal? Osszes megkérdezett, %

hér‘:g;on fé;eél‘é:n egge?;f n egey‘;l;ét régebben NT/NV
beliil
2018 Erk 37 29 9 5 11 9
Sajovarkony
(6zd) 36 23 14 18 9 0
Priigy 36 34 14 8 5 3
2022 Erk 12 30 34 11 5 9
Sajovarkony
(6zd) 26 33 20 15 3 4
Priigy 43 25 26 4 1 1
ugyfél Erk 8 35 28 10 8 12
Sajovarkony
(0zd) 28 46 16 6 2 2
Priigy 39 37 16 6 0 2
nem ligyfél Erk 15 25 39 12 2 7
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egy A4 . .
. fél éven | egy éven egy-két .
hona?on beliil beliil sve régebben | NT/NV
beliil
Sajovarkony
(6zd) 23 21 23 23 4 6
Priigy a7 12 37 2 2 0

39. tablazat: Mikor vett On részt legutébb valamilyen egészségiigyi sziirévizsgalaton? Osszes
megkérdezett, %

fé;;‘i’;n egge?;r n egz‘-lléét régebben s:;(:\g NT/NV
nem volt
2018 Erk 23 26 17 48 2 14
Sajovarkony
(62d) 34 16 25 21 4 0
Priigy 33 29 19 8 8 3
2022 Erk 11 21 26 20 4 19
Sajovarkony
(6zd) 19 28 14 36 0 4
Priigy 26 18 48 8 0 0
tigyfél Erk 8 18 22 16 8 29
Sajovarkony
(6zd) 18 36 4 40 0 2
Priigy 6 20 63 12 0 0
nem ugyfél Erk 14 24 29 24 0 10
Sajovarkony
(6zd) 19 19 23 33 0 6
Prigy 47 16 33 4 0 0

A dohanyzast illetéen a valaszok hektikus valtozasat lehet latni. 2018-ban Sajévarkonyban volt
a legmagasabb, Priigyon pedig a legalacsonybb a rendszeresen dohanyzé megkérdezettek
aranya. Ehhez képest a mostani felvételben Priigydon megnétt, Sajévarkonyban lecsokkent ez
az ardny. Minden bizonnyal nem volt ilyen mértékd életmadd valtds egyik telepilésen sem,
valdszinlisithet6en a mintavételezés specialis mddjara lehet ezt visszavezetni. Osszességében
a megkérdezettek mintegy harmada dohanyzik — az (gyfelek taldn valamivel kisebb
aranyban.

Az alkoholfogyasztas jellemz6en alkalomszerlien torténik mindhdrom telepilésen,
ugyanakkor a kérdés meglehetésen normativ tartalmu, azaz inkabb csak az varhato, hogy
trendszerlségében figyeljik meg a valaszokat. Ez alapjan valamilyen rendszerességgel a
valaszaddk 30-40 szazaléka fogyaszt mindharom telepiilésen alkoholt. Sajovarkonyban és
Erken jellemz8, hogy az Ugyfelek korében kisebb, a nem lgyfelek kérében nagyobb az
alkoholfogyasztdk aranya — kivéve Priigyon, ahol pont forditva tdnik.
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40. tablazat: On dohanyzik? Osszes megkérdezett, %

régebben nem
igen, igen, ; dotlnényzott, de d’ohényzik és NT/NV
rendszeresen | alkalomszeriien mar leszokott régebben sem
réla dohanyzott

2018 Erk 37 15 3 29 16

Sajovarkony

(624) 66 4 9 21 0

Priigy 29 4 3 62 3
2022 Erk 32 13 6 43 6

Sajovarkony

(0zd) 37 10 17 33 3

Priigy 55 0 4 41 0
tgyfél Erk 28 20 2 41 10

Sajovarkony

(0zd) 30 10 14 46 0

Prigy 49 0 6 45 0
nem Erk 36 7 10 44 3
tigyfél Sajovarkony

(6zd) 44 10 19 21 6

Prigy 61 0 2 37 0
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41. tablazat: Milyen gyakran fogyaszt alkoholt? Osszes megkérdezett, %

8 2| § | o

- ] » _—

2 S
2018 Erk 1 0 2 5 30 | 34 | 28
Sajovarkony (Ozd) 1 1 0 2 24 | 72 | 0
Priigy 1 0 0 1 4 93 2
2022 Erk 0 1 1 0 39 | 53| 6
Sajovarkony (Ozd) 1 5 5 0 28 | 59 | 3
Priigy 0 0 2 2 30 | 65 | 1
tigyfél Erk 0 0 0 0 37 | 51 | 12
Sajovarkony (Ozd) 0 2 2 0 20 | 76 | O
Priigy 0 0 4 4 49 | 41 | 2
nem Erk 0 2 2 0 41 54 2
tigyfél Sajovarkony (Ozd) 2 8 8 0 35 | 42 | 6
Priigy 0 0 0 0 10 | 90 | ©

A koronavirus megjelenése

A koronavirus megjelenése természetesen nem hagyta érintetleniil az adatfelvételben
résztvevl telepliléseken él6ket sem. Az adatok értelmezésekor azonban figyelemmel kell lenni
arra, hogy a fert6zottség latencidja nyilvanvaldan nagy, illetve sok esetben a jarvanyhoz
kot6dé attitlidok (hiedelmek és félelmek) kapcsolddnak az érintettségre vonatkozo targyilagos
kérdésekre adott vdlaszokhoz is.

A harom telepilésen korilbelll ugyanakkora lehetett az adatfelvételben érintett emberek
atesettsége. Erre utal, hogy Sajévarkony és Priigy teleplilésen a valaszaddk negyede
nyilatkozott arrdl, hogy sem 6k, sem csaladtagjuk nem kapta el a virust. Erken ez az arany kicsit
kisebb, de bizonytalan valaszok aranya viszont nagyobb — ha ezeket a valaszokat mindharom
teleplilésen oOsszeadjuk, akkor nagyjabol a felvételben érintettek kétharmada lehetett
fert6zott. Sajovarkonyban és Prigyon a valaszok szerint inkdbb a megkérdezettek, Erken pedig
inkabb a csaladtagok voltak érintettek. Az ligyfelek-nem lgyfelek megoszlasa érdemben nem
kilonbozik a kérdésben sem Erken, sem Sajévarkonyban. Priigyon viszont a nem ugyfelek
korében magasabbnak tlinik a koronavirussal valo fert6z6ttség, mint az tgyfelek kdrében.
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a4

42. tablazat: On vagy valamelyik csalddtagja megfert6z6dott-e korabban a koronavirussal?

a valamelyik vélaszadé.és
valaszadé csaladtag valalmelyl!( nem NT/NV
csaladtag is
2022 Erk 13 37 18 15 17
Sajovarkony (Ozd) 42 6 19 25 9
Priigy 46 4 22 24 4
tigyfél Erk 12 41 20 12 16
Sajovarkony (Ozd) 44 4 24 24 4
Priigy 18 6 29 39 8
nem ligyfél | Erk 14 34 17 17 19
Sajovarkony (Ozd) 40 8 14 25 14
Prigy 76 2 14 8 0

Ezzel egybevag, hogy Priigyon nagyobb aranyban okozott stlyosabb tiineteket a virus:
nagyobb ardnyban keriiltek a fert6z06tt csaladtagok kdziil korhazba, illetve —bar az adatfelvétel
adatait ebben az esetben fenntartassal kell kezelni — nagyobb aranyban okozott haldleseteket
is. A koronavirus egyéb, munkaer6piaci, anyagi és szocidlis hatasai megkozelitéleg
ugyanakkorak lehettek a vizsgalt telepliléseken — e dimenzidkban érdemleges kilonbség alig
mutatkozik eltérés a Szeretetszolgalat lgyfél és nem Ulgyfél mintdja kozott. Korilbelll az
mondhatod, hogy a COVID-jarvany kévetkezményeként a valaszaddk 6tode-negyede fordult
valamilyen segitségért az 5nkormanyzathoz, tizede rekedt ki az idénymunkakbdl és huszada
veszitette el munkahelyét vagy szorult ki a kozfoglalkoztatasbdl. Sajévarkonyban alig volt
jellemzd, hogy az 6nkormanyzathoz fordultak volna pénzligyi vagy szocidlis segitségért.
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43. tablazat: Volt-e az Onok haztartasaban olyan személy az elmult két évben, aki a
koronavirus miatt...

z ©
g 2L | . §%®
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§ |2 83| £5 | 23% zi:
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3 ha-] g » © €5
s E S 9 g
2 2
2022 Erk 3 3 21 23 6
Sajovarkony (Ozd) 19 6 5 11 5 9
Priigy 40 | 28 4 12 30 0
tgyfél Erk 0 0 2 26 28 8
Sajovarkony (Ozd) 20 4 8 18 8 16
Priigy 10 4 2 22 31 0
nem ugyfél | Erk 5 2 3 17 19 3
Sajovarkony (Ozd) 17 8 2 4 2 2
Priigy 71 | 53 6 2 29 0

Az atoltottsag mértéke Sajovarkonyban és Priigyon elmarad az orszagos atlagtél (ami kb.
73%), Erken valdszinlsithet6en azzal megegyez6 mértékii. A legkisebb oltottsagi arany
Sajovarkonyban van, itt a kutatasban érintettek hozzavetélegesen harmada kapott legalabb
egy oltast. Prigyon ugyanez az arany otven szazalék koril mozog. Jellemz6 ugyanakkor, hogy
az oltottakra egyik telepiilésen sem igaz, hogy kifejezetten térekednének a masodik, harmadik
oltas felvételére — azok aranya példaul, akik hdrom oltast is kaptak, mindharom telepiilésen
kisebb, mint az egy vagy két oltasban részesiil6ké. Az ligyfelek kdzott Prigydn nagyobb,
Sajévarkonyban kisebb ardnyban talaljuk az oltottakat.

44, tablazat: On a koronavirus ellen...

. . . . . nem kapott
ot | ot | emorit | "DEEY |
2022 Erk 24 35 14 26 3
Sajévarkony (Ozd) 14 14 7 58 8
Priigy 24 6 23 45 2
tgyfél Erk 26 33 10 28 4
Sajovarkony (Ozd) 2 8 6 72 12
Priigy 24 6 35 31 4
nem Erk 22 36 17 24 2
ugyfél Sajovarkony (Ozd) 25 19 8 44 4
Priigy 25 6 10 59 0
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Telepiilésrdl alkotott vélemény, elégedettség

Mig 2018-ban Erken a megkérdezettek tobb mint fele nyilatkozta azt, hogy fejl6dé
telepulésnek érzékeli falujat, addig most korilbellil ugyanilyen aranyban vannak azok, akik
ellenkez6képpen gondoljak: azaz a telepiilés fejl6désének percepcidja a visszdjara fordult.
Sajovarkonyban és Prigyon ilyen nagy valtozasok nem érzékelhet6k. Sajovarkonyban
csokkent azok ardnya, akik hanyatldnak érzik a teleplilést, Priigyon pedig szinten maradt vagy
némileg nétt az alapvetGen fejl6dést érzékel6 hangulat. Mig Sajovarkonyban és Erken az
tgyfelek valamivel pozitivabban itélik meg telepiléseik fejl6dését, addig Priigyon pont
ellenkez6 a helyzet: a nem ligyfelek kdrében egyontetl a kedvezd percepcid.

45, tablazat: Mindent egybevetve, mit mondana On errél a telepiilésrdl...

sem-
fejlédik | sem (is- | hanyatlik | NT/NV | egyenleg
is)
2018 Erk 54 20 17 9 +37
Sajovarkony
(6zd) 6 19 72 3 -66
Priigy 62 20 16 3 +46
2022 Erk 28 16 46 9 -18
Sajovarkony
(6zd) 0 73 24 4 -24
Priigy 71 3 17 9 +54
ugyfél Erk 37 14 37 12 0
Sajovarkony
(6zd) 0 92 6 2 6
Prigy 43 6 33 18 +10
nem ligyfél | Erk 20 19 54 7 -34
Sajovarkony
(6zd) 0 54 40 6 -40
Prigy 100 0 0 0 +100

2018-hoz képest Erken tobb terileten is hanyatldst érzékelnek az emberek. Els6sorban az
egészségligyi ellatas és a telepilésen lakdk alkohol- és drogfogyasztdsdval kapcsolatos
problémak sulyosbodasat emelték ki. Az utak allapotdt viszont a négy évvel ezel6Sttihez képest
jobbnak latjadk az itt él6k. Osszességében az alkohol- és drogfogyasztds megitélése a
legkedvez6tlenebb, mig a szegények és raszoruldk tdmogatdsa a legjobb. Sajovarkonyban
mindent kedvez8tlenebbll itélnek meg most az emberek, mint négy évvel ezel6tt. Ez aldl
kivételt az utak allapotdnak megitélése jelent, de ebben a dimenziéban mar korabban is igen
rossznak itélték a helyzetet. Gyakorlatilag nincs olyan a felsorolt teriiletk k6z6tt, amit jelenleg
ne jelent6sen hanyatlonak itélnének meg. Priigyon tobb terilleten is n6tt az adott kérdést
kedvez6bbnek Iaték ardnya. llyen a szegények és raszoruldk ellatdsanak, az egészségligynek,
az id6sek ellatdsanak, a fiatalok tovabbtanuldsi esélyeinek, az utak dallapotdnak vagy az
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emberek egyiittélésének kérdése. Osszességében a raszoruldk, szegények ellatasat érzik a
pozitiv iranyban a leginkabb valtozé teriiletnek, mig a munkalehet8ségek és az alkohol- és
drogproblémat a legsulyosabbnak. Mindharom telepiilésen igaz, hogy a Szeretetszolgdlat
ligyfelei kedvez6bbnek itélik az elmult évek vatozasait a szegények és raszoruldk
tdmogatasanak teriiletén — azaz ez az 6sszefliggés még Sajovarkonyban is jellemzé.

46. tablazat: Véleménye szerint az elmult években itt, ezen a telepiilésen, illetve kornyéken
romlottak, nem valtoztak vagy javultak a kovetkez6k? Valaszok egyenlegei
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2018 Erk -23 | -3 60 36 28 | 13 | -12 | -26 | -39 | -8
Sajovarkony (Ozd) | -45 | -36 | -20 | -15 | -10 | 8 | -66 | -73 | -81 | -35

Priigy 24 30 27 12 29 | 28 | -9 | 36 | -18 | 17
2022 Erk -28 | -13 | 44 2 16 | 20 | 39 | -40 | -64 | -20
Saj6varkony (Ozd) | -81 | -79 | 69 | -71 | -65 | -59 | -68 | -64 | -66 | -60

Priigy 15 | 8 | 71 |39 | 63 |63 |46 32| 4 |54
tigyfél Erk 9 | 6 | 55| 2 |23 ]33 ]43|-19]-47|-22
Sajovarkony (Ozd) | -84 | -84 | -86 | -90 | -80 | -72 | -74 | -64 | -64 | -62

Prigy 27 21 88 64 74 | 74 | 55 | 70 | 17 | 84
nem Erk -44 | -19 | 34 3 10 8 36 | -58 | -78 | -18
tigyfél Sajovarkony (Ozd) | -79 | -75 | -52 | -52 | -50 | -46 | -61 | -63 | -67 | -58
Prigy 2 -6 53 12 51 | 51 |37 | -8 |-10 | 22

Erken jellemz&en sem nem elégedettek, sem pedig elégedetlenek az emberek a telepilés és
életiik kiilonboz6 jellemzGivel. Az eredmények [ényegében nem valtoztak a négy évvel ezel6tti
allapotokhoz képest. Sajévarkonyban ezzel szemben minden mért dimenzidban -
munkaerépiaci helyzet, életszinvonal, lakaskorilmények, jovébeli kilatasok, lakdhely fejlédés
— nétt az elégedetlenség. Priigyon pedig az elmult id6szakban kedvez6 valtozasok tirténtek,
hiszen a lakosok percepcidi alapvetéen pozitiv iranyban valtoztak - egyedil a
lakaskorilményekkel valé — alapvet8en elégedett attitlid -maradt valtozatlan. Osszességében
ugy tlnik, Prigyon élni a legkedvez6bb, Sajévarkonyban pedig a legkedvez6tlenebb. Erken
nincs kuloénbség a Szeretetszolgdlat kliensei és a tobbi lakos véleménye kozott.
Sajdvarkonyban viszont az ligyfelek minden szempont szerint pesszimistabban nyilatkoztak.
Prigyon ugy tlinik, bar az lgyfelek a tobbi lakoshoz képest kevésbé elégedettek a sajat
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munkaval, életszinvonallal, lakaskorilménnyel és kildatasokkal kapcsolatos tényezékkel,
Osszességében nincs kiilonbség az életiik és lakohelylik fejlettségének megitélésében.

Prigyon alig akadt a mintaban olyan, aki szerint manapsag a szlil6k életéhez képest ne lenne
legaldbb ugyanolyan —de tobbségében jobb — helyzetben. Erken megkozelitéleg ugyanakkora
az el6z6 generdcidhoz képest elGrelépést és hatracsuszast érzékelSk ardnya. Sajovarkonyban
viszont egyértelmien azonosithaté a kilatastalan hangulat ebben a kérdésben is. A vdlaszokat
arnyalja, hogy Erken és Sajévarkonyban viszonylag magas azon megkérdezettek aranya, akik
nem tudtak valaszolni a kérdésre.

A négy évvel ezel6tti adatfelvételhez képest Erken kismértékben kedvez6tlenebb
intergenerdcidés szubjektiv mobilitdsi percepcidk jellemz6k, Sajovarkonyban viszont
nagymértékben érzékelhetd a visszacsuszassal kapcsolatos percepcio. A fentiek fényében nem
meglepd, hogy Priigyon viszont a tobbség alapvetéen kedvezben itélte meg a szll6khoz
képesti statuszhelyzetet. A telepilések kozotti kiilonbség az is, hogy mig Sajovarkonyban az
amugy is pesszimistabb képet az lgyfelek még negativabbnak latjak, Erken és Priigyon ez
forditva van: a kliensek mobilitasképe alapvet6en jobb, mint a falu tobbi lakosaé.

47. tablazat: Mennyire elégedett On a kovetkezdkkel? Valaszok -100-t6l +100-ig terjedd
skaldra vetitett atlagai
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2018 Erk -10 -8 2 -12 -12 11
Sajovarkony (Ozd) -20 -18 -7 -1 -13 | -47

Prigy 42 40 46 38 49 40

2022 Erk 3 4 10 3 15 10
Sajovarkony (Ozd) -48 -48 -47 -55 -56 -60

Prigy 63 59 53 51 61 68

iigyfél Erk 9 5 8 -1 16 | 13
Sajovarkony (Ozd) -58 -63 -52 -64 -68 -69

Prigy 52 46 33 42 59 68

nem ligyfél Erk -2 3 11 6 14 8
Sajovarkony (Ozd) -38 -34 -41 -47 -44 | -51

Prigy 74 71 73 60 63 67
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48. tablazat: Es hogyan itéli meg, hogy él, ahhoz képest, amikor a sziilei annyi idGsek voltak,
mint On most?

jobban ugyanugy rosszabbul NT/NV egyenleg

2018 Erk 37 10 14 39 +23

Sajovarkony

(0zd) 44 27 22 7 +22

Prigy 64 18 17 1 +47
2022 Erk 37 20 31 12 +6

Sajovarkony

(0zd) 5 7 52 36 -47

Priigy 73 18 2 7 +71
tigyfél Erk 45 12 24 20 +21

Sajovarkony

(0zd) 0 0 74 26 -74

Prigy 65 18 4 14 +61
nem Erk 31 27 37 5 -6
tigyfél Sajovarkony

(6zd) 10 14 31 46 21

Prigy 82 18 0 0 +82

Maltai Szeretetszolgalat szerepvallalasa

Az idei felvételben el6szor rakérdeztiink arra, tudnak-e arrdl a telepiilésen él6k, hogy a
teleplilésen milyen segit6, karitativ szervezet m(ikddik. A valaszadok tobbsége mindharom
telepiilésen spontan, nyitott kérdésre jelezte, tudja, hogy a Maltai Szeretetszolgalat jelen van.
Erkhez és Prigyhoz képest a sajovarkonyiak valaszszerkezete annyiban kilonbozik, hogy
egyrészt tobb karitativ szervezet munkajardl is tudnak, masrészt valamivel magasabb a téma
iranti érdektelenség is. Mindez magyardzhatd az eltéré telepilésjelleggel. Az emlitett
segitészervezetek kozil a Karitaszt és a reformatus egyhaz segélyszervezetét emlitették. Erken
az ugyfelek valamivel kisebb aranyban azonositottak maguktdl a Maltai Szeretetszolgdlatot;
Sajévarkonyban viszont elsésorban az lgyfelek tudtak a kérdésre valaszolni. Priigyon nincs
kiilénbség a vdlaszokban az tgyfél-nem Ugyfél megkozelités szerint.
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49. tablazat: On hogy tudja, miikédik-e valamilyen segitd, karitativ szervezet az On
telepiilésén? Ha igen, melyekrdl hallott?

igen, a Maltai Szeretetszolgalatot emliti
igen, a Maltai Szeretetszolgalatot és mas
szervezetet is emlitett
igen, mas szervezetet emlitett
nem tud réla
NT/NV

2022 Erk 86% | 0% | 0% | 10% | 4%
Sajovarkony (Ozd) | 6% | 52% | 6% | 24% | 12%
Priigy 99% | 1% | 0% | 0% | 0%
tgyfél Erk 76% | 0% | 0% | 20% | 4%
Sajovarkony (Ozd) | 12% | 78% | 0% | 8% | 2%
Priigy 98% | 2% | 0% | 0% | 0%
nem ugyfél | Erk 95% | 0% | 0% | 2% | 3%
Sajovarkony (Ozd) | 0% | 28% | 12% | 39% | 22%
Priigy 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

A kérdést iranyitottan, zart formaban is feltettik a kutatasban résztvevéknek. Erken és
Prigyon gyakorlatilag mindenki hallott a Maltai Szeretetszolgdlat helyi tevékenységérdl,
Sajévarkonyban ,csak” a helyiek mintegy kétharamaddnak volt errél ismerete. Erken mar négy
évvel ezel6tt is szinte mindenki tudott a segitészevezet jelenlétérdl. Prigyon viszont az elmult
négy év munkajanak koszonhetd a valtozds. Sajovarkonyban viszont ezzel szemben nem
mérhet6 magasabb ardny a szervezet helyi mikddésének ismeretével kapcsolatban. Az
el6z6ekbdl kovetkezik, hogy Erken és Priigyon nincs kilonbség a szervezet jelenlétének
ismeretében az tigyfelek és nem lgyfelek krében; Sajovarkonyban viszont egyértelmden azok
ismerik a Szeretetszolgalat helyi munkdjat, akik ligyfélként kapcsolédtak hozza.
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50. tablazat: Hallott-e On arrél/tudja-e, hogy a Maltai Szeretetszolgalat ezen a telepiilésen
kialonboz6 tevékenységeket végez, szolgaltatasokat nyujt, %

igen | nem | NT/NV

2018 Erk 97 0 3

Sajovarkony

(6zd) 60 40 0

Prigy 70 28 2
2022 Erk 98 1 1

Sajovarkony

(6zd) 64 | 23 14

Priigy 100 0 0
tigyfél Erk 96 2 2

Sajovarkony

(6zd) 94 6 0

Priigy 100 0 0
nem ugyfél Erk 100 0 0

Sajovarkony

(6zd) 35 39 27

Priigy 100 0 0

Az elmult évek szeretetszolgdlati munkaja alapvet6en a prigyiek életében hozott magaval
kedvez6bb megitélést is. Mindemellett mindharom telepiilésre igaz, hogy a Maltai
Szeretetszolgalat helyi jelenlétét alapvetSen pozitivan értékelik a helyiek. Erken és
Sajovarkonyban nem valtozott a megitélés az elmult négy évben, Priigyon viszont jelentGsen
megnétt a jelenlétet nagyon pozitivan megitélék aranya. Ugyfélszegmentacid szerint csak
Sajovarkonyban van eltérés: az tgyfelek véleménye pozitivabb, mint a nem lgyfelelé.

51. tablazat: Hogyan itéli meg a Maltai Szeretetszolgalat jelenlétét a telepiilésen? Atlagok
+100-t4l -100-ig terjedd skalara vetitve (+100: nagyon pozitiv; -100: nagyon negativ). Azok
korében, akik hallottak a Maltai Szeretetszolgalat helyi tevékenységét.

atlag

2018 Erk +69
Sajovarkony (Ozd) +53

Prigy +64

2022 Erk +75
Sajovarkony (Ozd) +53

Prigy +96

tigyfél Erk +72
Sajovarkony (Ozd) +62

Prigy +94

nem ligyfél | Erk +78
Sajovarkony (Ozd) +31

Prigy +98
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Néhany kérdést csak azoknak tettiink fel a kutatasban, akik hallottak a Maltai Szeretetszolgalat
helyi tevékenységérdl. E korben a megkérdezettek 90 szazaléka kapott is valamilyen segitséget
asegélyszervezett6l. Mindez azt is jelenti, hogy a négy évvel ezel6tti valaszokhoz képest ebben
a kérdésben — Erk kivételével, ahol mar a korabbi felvétel idején is jelen volt a Maltai
Szeretetszolgdlat — ndvekedés tapasztalhatd, tehat Sajovarkonyban és Priigyon is jelent&sen
megndtt a szervezet tevékenységét igényl6k aranya. Jellemz8, hogy Erken és Priigyon
nemcsak az ligyfélként ismertek, hanem a nem ligyfelek valamely csaladtagja is kapcsolatba
keriilt a szervezet munkajaval — ez a kapcsolat Sajévarkonyban lazdbbnak latszik.

52. tablazat: Onéknek konkrétan segitett-e valamiben a Maltai Szeretetszolgalat? Vett-e On
mar igénye a Maltai Szeretetszolgalat altal nyujtott szolgdltatasok koziil valamit? Azok
korében, akik hallottak a Maltai Szeretetszolgalat helyi tevékenységét.

igen | nem | NT/NV

2018 Erk 85 10 5

Sajovarkony

(6zd) 21 57 22

Priigy 4 92 5
2022 Erk 90 5 6

S?jévérkony 14

(Ozd) 86 0

Priigy 98 0 2
tigyfél Erk 94 2 4

Sajovarkony 5

(6zd) 98 0

Priigy 100 0 0
nem ligyfél | Erk 86 7 7

S?jovarkony 44

(Ozd) 56 0

Prigy 96 0 4

Sajévarkonyban és Erken megkozelit6leg ugyanolyan ardanyban nyilatkoztak Ugy (az 6sszes
megkérdezettet tekintve), hogy igénybe vették mas, a telepilésen m(ikod6 vagy megjelené
segélyszervezet tevékenységét. ElGbbi esetben azonban ez jellemz6en régebben, utdbbi
esetben viszont a Szeretetszolgadlat tevékenységével egyid6ben tortént ez. Priigyon
kizarélagos a Maltai jelenlét, aki kapott valamilyen szolgaltatdst mastdl, az is kordbban kapta
azt meg. Erken jellemz6en a Szeretetszolgalat kliensei fordultak mas segélyszervezethez,
minden masodik ,maltais” lgyfélre igaz ez. Sajévarkonyban viszont a jelenlegi Ugyfelek
nagyobb hanyadanak csak régebbi tapasztalata van mas szervezetek munkajaval; és jellemzé
mddon a nem Ugyfelek korében is inkabb régi benyomasok vannak mas segitékkel
kapcsolatban. Osszességében tehat a priigyiek korében a Maltai Szeretetszolgalat egyedi,
nincs és nem is volt mas segélyszervezet a telepiilésen; Sajovarkonyban inkabb régebbi
tapasztalatok, kapcsolatok vannak mas szervezetekkel; Erken pedig a Szeretetszolgalattal
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parhuzamosan vesznek igénybe mas karitativ szervezet szolgaltatasait is — jellemzé médon
a szervezetek kozotti klienskor elhatarolédasaval.

53. tablazat: Vett mar igénybe ezen a telepiilésen valamelyik (a Maltai Szeretetszolgalattol
eltérd) segitészervezet szolgaltatasat, segitségét? Osszes megkérdezett, %

igen, az
¢lelmult,3 , igen, nem NT/NV
évsoran | régebben
is
2022 Erk 38 17 43 2
Sajovarkony
(6zd) 14 33 47 6
Priigy 0 8 91 1
tigyfél Erk 26 12 63 0
Sajovarkony
(6zd) 20 36 44 0
Priigy 0 14 86 0
nem ugyfél Erk 49 22 25 3
Sajovarkony
(6zd) 8 31 50 12
Prigy 0 2 96 2

Erken leginkabb hivatalos Gigyben vald segitség miatt keresték fel a program munkatarsait, de
sokan voltak érintettek az élelmiszer- vagy gyégyszerosztasokban is. Vagy nem volt ilyen
kezdeményezés, vagy nem ért el sok embert a program keretében tortént tanfolyamok
szervezése, a mosasi lehetdség, a tiizel6 vagy vetémag osztas, illetve a gyerekfellgyelettel
kapcsolatos tevékenységek. Sajovarkonyban igen koncentrdlt volt a tevékenység, errdl
arulkodik, hogy a legtobben az élelmiszer- és ruhaosztasban, valamint a hivatalos lgyek
elintézéséhez kért segitségben voltak érdekeltek. Ezeken tul még a mosasi lehet6ség és a
gyogyszer- és vitaminosztas nyujtott sokaknak segitséget. A kutatdsban részt vettek a tanodai
lehetdségeket, a fejleszt6 pedagodgiai szolgaltatasokat, a pszicholdgusi szolgdltatasokat,
tanfolyamokat, csoportfoglalkozasokat, valamint a tlizifa- és vet6magosztds hagytak ki —
rendszerint azért, mert nem is volt ilyen a program soran. Prlgyon szintén a hivatalos
Ugyintézésben nyujtott segitség, az élelmiszercsomagok és ruhaadomanyok kozvetitése volt a
»legfontosabb” tevékenysége a programnak — legaldbbis ha az elért tdmogatottak aranyat
nézzilk. Relative sokan vették igénybe a vetémag és haszondllattal kapcsolatos
kezdeményezést, illetve a csoportfoglalkozasokat is. Priigydon harom lehet6ség nem érintette
a helyieket: tanfolyamok, tlizel6- és gydgyszerosztas.

A Maltai Szeretetszolgalat altal nyujtott szolgaltatasok szinte minden adomanyozottnak
segitséget jelentettek, errdl tanuskodik az, hogy minden tamogatott alapvetéen elégedett
volt a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban. A legtébb kritika — alapvet8en pozitiv megitélés
mellett — Sajévarkonyban volt jellemzé. Itt sem minden esetben igaz ez, de jellemz6 médon a
ruhacsomagokkal, a gydgyszer- és vitamincsomaggal, a babacsomaggal és a program Aaltal
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szervezet programokkal kapcsolatban fogalmazdédtak meg enyhén negativ vélemények. Ezek
koziil a ruhacsomagokat és a gydgyszercsomagokat kaptak viszonylag sokan.

Erken a tanodai, mosasi, gyerekfelligyeletre vonatkozé és fejleszt6i pedagdgiai szolgaltatast
érint6 szolgdltatasokat vették igénybe a legnagyobb gyakorisdggal. Sajovarkonyban két
program emelkedik ki a tobbi koziil ebbdl a szempontbdl: a mosdsi szolgaltatasokat és a
hivatalos Ugyben nyujtott segitségkérés volt a leggyakoribb. Priigyon a tanodai és a
csoportfoglalkozasokat emlitették, mint a leglatogatottabb programokat, szolgaltatasokat.

56. oldal
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54. tablazat: Ondknek konkrétan segitett-e valamiben a Maltai Szeretetszolgalat? Vett-e On mar igénye a Maltai Szeretetszolgalat altal
nyujtott szolgdltatasok koziil valamit? Azok korében, akik, vagy akiknek haztartastagja igénybe vett valamilyen szolgdltatast, %

2022 tigyfél vette igénybe tigyfél haztartastagja vette igénybe
Sajovarkony . Sajovarkony . Sajovarkony .
Erk (62d) Priigy Erk (62d) Priigy Erk (6zd) Priigy
élelmiszercsomagot kapott 62 80 75 49 98 88 73 33 61
ruhaadomanyt kapott 46 80 75 45 96 86 47 39 63
babacsomagot kapott 29 9 25 18 9 12 37 11 39
gyobgyszereket, vitaminokat 56 35 9 45 38 14 64 )8 4
kapott
gyerekfellgyeletet vett igénybe 16 8 23 12 9 31 19 6 14
tano/da| prqgramban vettek részt 61 0 45 69 0 47 54 0 43
csaladtagjai
fejleéztlo pedagogllal szglgaltatast 57 0 31 47 0 24 10 0 39
vett igénybe csaladtagja
pszicholdgusi szolgaltatast vett
.y 30 0 18 49 0 20 14 0 16
igénybe
a szeretetszolgalat faltal szervezett 6 0 4 10 0 4 3 0 4
tanfolyamon vett részt
a szeretetszolgalat munkatarsai
segitettek valamilyen hivatalos 71 80 90 86 94 92 59 44 88
gy elintézésében
tlzel6t, tlzifat kapott 10 0 3 8 0 4 12 0 2
vetémagot, ndvendék allatot 16 0 53 3 0 59 29 0 47
kapott
a szeretetszolgala’t altal szervezett a1 11 37 63 11 59 29 11 14
programon vett részt
mosasi szolgdltatast vett igénybe 13 42 36 12 53 47 14 11 24
csoportfoglalkozasokon vett részt 34 0 50 59 0 76 14 0 22

57. oldal
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55. tablazat: Hogyan értékeli a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat segitségnyujtasat azokkal a szolgaltatasokkal kapcsolatban, amelyeket
igénybe vett? Atlagok -100-t6l +100-ig terjed6 skalan (-100: egyaltalan nem volt elégedett; +100: teljesen elégedett volt). Azok kdrében, akik
igénybe vették az adott szolgaltatast, atlagpont

2022 tigyfél vette igénybe tigyfél haztartastagja vette igénybe
Sajovarkony . Sajovarkony . Sajovarkony ..
Erk (62d) Prigy Erk (62d) Prugy Erk (6zd) Prigy
élelmiszercsomagot kapott 90 38 93 88 39 91 91 33 97
ruhaadomanyt kapott 82 50 93 77 53 90 86 29 97
babacsomagot kapott 98 42 90 100 75 75 98 -25 95
gyogyszereket, vitaminokat kapott 92 57 89 80 50 86 99 80 100
gyerekfelligyeletet vett igénybe 85 80 100 83 75 100 86 100 100
tano/da| prqgramban vettek részt 92 i 93 91 i 100 94 i 86
csaladtagjai
fejleéztlo pedagogllal szglgaltatast 90 i 94 89 i 92 92 i 95
vett igénybe csaladtagja
.ps,2|chologu3| szolgaltatast vett 36 i 92 90 i 95 75 i 38
igénybe
a szeretetszolgalat faltal szervezett 100 i 75 100 i 50 100 i 100
tanfolyamon vett részt
a szeretetszolgalat munkatarsai
segitettek valamilyen hivatalos 95 83 96 93 86 94 99 63 98
gy elintézésében
tlizel6t, tlzifat kapott 100 - 100 100 - 100 100 - 100
vetémagot, ndvendék allatot 38 i 85 38 i 90 38 i 78
kapott
a szeretetszolgala’t altal szervezett 91 43 95 94 60 97 85 0 36
programon vett részt
mosasi szolgdltatast vett igénybe 86 69 97 83 66 100 88 100 92
csoportfoglalkozasokon vett részt 88 - 92 90 - 92 81 - 91

58. oldal
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56. tablazat: Milyen gyakran vette igénybe ezeket a szolgaltatasokat: legaldbb hetente, havonta vagy ennél ritkabban? Atlagok 0-t6l -100-ig

terjed6 skalan (100: hetente, 50: havonta, 0: ritkabban). Azok korében, akik igénybe vették az adott szolgaltatast, atlagpont

2022 tigyfél vette igénybe tigyfél haztartastagja vette igénybe
Sajovarkony . Sajovarkony . Sajovarkony .
Erk (62d) Priigy Erk (62d) Priigy Erk (6zd) Priigy
élelmiszercsomagot kapott 10 34 5 10 37 0 10 8 12
ruhaadomanyt kapott 4 40 8 2 46 2 5 7 16
babacsomagot kapott 10 8 0 17 13 0 7 0 0
gyogyszereket, vitaminokat kapott 5 26 0 7 22 0 4 40 0
gyerekfellgyeletet vett igénybe 47 40 35 42 50 28 50 0 50
tano/dal programban vettek részt 60 i 69 84 i 83 34 i 52
csaladtagjai
fejleéztlo pedagogllal szglgaltatast 45 i 48 39 i 54 67 i 45
vett igénybe csaladtagja
.ps,2|chologu5| szolgaltatast vett 31 i 36 33 i 45 55 i 55
igénybe
a szeretetszolgalat faltal szervezett 0 i 0 0 i 0 0 i 0
tanfolyamon vett részt
a szeretetszolgalat munkatarsai
segitettek valamilyen hivatalos 38 63 22 45 73 31 30 13 12
gy elintézésében
tlzel6t, tlzifat kapott 0 - 0 0 - 0 0 - 0
vetémagot, ndvendék allatot 0 i ) 0 i 0 0 i 4
kapott
a szeretetszolgala’t altal szervezett 3 14 3 10 20 3 4 0 0
programon vett részt
mosasi szolgdltatast vett igénybe 57 81 38 67 80 40 50 100 33
csoportfoglalkozasokon vett részt 30 - 69 31 - 81 25 - 27

59. oldal




Priigyon szinte mindenki ismeri személyesen is a program munkatdrsait — rdadasul nemcsak
egy-két ott dolgozdt, hanem mindenkit. Erken és Sajévarkonyban ennél lazabbak a személyes
kapcsolatok a program munkatarsaival. Utdbbi teleplléseken az ismerettségben sokat szamit,
hogy kliensei voltak-e korabban a szervezetnek vagy sem. Azok ugyanis, akik nem, joval lazdbb
kapcsolatokat apolnak a szervezet munkatarsaival.

57. tablazat: Ismeri személyesen azokat, akik a Maltai Szeretetszolgalatnal dolgoznak
jelenleg az On telepiilésén? Azok korében, akik hallottak a Maltai Szeretetszolgalat helyi
tevékenységét, %

mindenkit egy-k?t senkit
munkatdarsat
2022 Erk 55 35 10
Sajovarkony (Ozd) 52 45 3
Priigy 90 7 3
tigyfél Erk 71 18 10
Sajovarkony (Ozd) 64 36 0
Priigy 94 0 6
nem Erk 41 49 10
ugyfél Sajovarkony (Ozd) 22 67 11
Priigy 86 14 0

Prigyon jellemz6en tobbszor is voltak személyesen a klienseknél a szervezet munkatarsai.
Ugyanakkor, jellemzd a program helyi involvaltsagara és a munkatarsak tevékenységére, hogy
még a nem kliensek nagy része is Ugy nyilatkozott, tobbszor tettek személyes latogatasokat
naluk. Erken és Sajévarkonyban ennél ritkabbak voltak a személyes latogatdsok, de a klientura
tobbsége ezeken a telepiiléseken is arrél szamolt be, hogy tobbszor voltak naluk a Maltai
Szeretetszolgdlattol. Nem meglepd mddon, szinte mindenki —kliens vagy nem kliens —ismerte,
hogy hol van a Mdltai Szeretetszolgdlat haza. Nem kovetkezik ebbdl, de a kutatdsban részt
vettek tobbsége — leszamitva Sajovarkony nem kliens csoportjanak egy részét — jart is mar az
éplletben: tehat ez Iényegében nem fligg attdl, hogy kaptak-e valamilyen szolgdltatast t6lik
vagy sem.

58. tablazat: Voltak személyesen is Onnél a Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai? Azok
korében, akik hallottak a Maltai Szeretetszolgalat helyi tevékenységét.

tobbszor
is egyszer nem
2022 Erk 55 35 10
Sajovarkony (Ozd) 52 45 3
Prigy 90 7 3
tigyfél Erk 71 18 10
Sajovarkony (Ozd) 64 36 0
Prigy 94 0 6
nem ligyfél Erk 41 49 10
Sajovarkony (Ozd) 22 67 11
Priigy 86 14 0
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59. tablazat: Tudja-e hol van pontosan az On telepiilésén a Maltai Szeretetszolgalat épiilete?
Azok korében, akik hallottak a Maltai Szeretetszolgdlat helyi tevékenységét, %

6l tudja rosszul nem

tudja tudja
2022 Erk 99 0 1
Sajovarkony (Ozd) 99 2 0
Priigy 92 8 0
tigyfél Erk 100 0 0
Sajovarkony (Ozd) 100 0 0
Priigy 88 12 0
nem ligyfél Erk 98 0 2
Sajovarkony (Ozd) 94 6 0
Priigy 96 4 0

60. tablazat: On jart-e a Maltai Szeretetszolgalat hazaban/épiiletében a telepiilésen? Azok
korében, akik hallottak a Maltai Szeretetszolgalat helyi tevékenységét, %

tobbszor
i egyszer nem

2022 Erk 93 7 1

Sajovarkony (Ozd) 89 3 8

Priigy 93 7 0
tigyfél Erk 98 2 0

Sajovarkony (Ozd) 98 2 0

Priigy 98 2 0
nem ugyfél Erk 88 10 2

Sajovarkony (Ozd) 67 6 28

Prigy 88 12 0

Mindhdarom telepiilésen a tobbség sziikségét latja annak, hogy a Maltai Szeretetszolgalat
folytassa a telepiilésen a tevékenységét. A valaszok legfeljebb csak abban a dimenzidban
tértek el, hogy az erki megkérdezettek harmada (kiléndsen a nem kliens megkérdezettek)
szerint nem maganak, csalddjanak lenne erre sziiksége, hanem masnak a faluban.

61. tablazat: Mit gondol, sziikség lenne-e folytatni a Maltai Szeretetszolgalat tevékenységét
az On telepiilésén? Azok korében, akik hallottak a Maltai Szeretetszolgalat helyi
tevékenységét, %

igen, a igen, masnak .
megkérdezettnek/csaladjanak szilksége n|ncs
W . . . sziikség
sziiksége lenne ra lennera
2022 Erk 68 32 1
Sajovarkony
(0zd) 80 17 3
Prigy 88 12 0
tigyfeél Erk 80 20 0

61. oldal
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igen, a igen, masnak .
megkérdezettnek/csaladjanak sziiksége nmcs
. . ) sziikség
sziiksége lenne ra lenne ra

Sajovarkony

(0zd) 92 9 0

Priigy 88 12 0
nem Erk 58 41 2
tigyfél Sajovarkony

(0zd) 50 39 11

Priigy 88 12 0

A kérddéivben felsoroltunk husz kiilonb6z6 szolgaltatast arra vonatkozéan, hogy milyen
tevékenységeket, szolgaltatasokat nyujthat egy segité szervezet egy hasonlé program
keretében és ezzel kapcsolatban arra kértilk a kutatasban résztvevéket, hogy mondjak meg
egyenként, mennyire latjak ezeknek helyben értelmét, mennyire van szerintik ezekre sziikség.
Jellemz6, hogy Priigydon minden tevékenységet nagyon szivesen latnanak, a vélemények
tobbsége szerint mindegyikre nagyon nagy sziikség lenne. Erken ehhez hasonld az
O0sszbenyomas, de egy-két kivétel azért akad: nem latjak feltétlen sziikségét a kozosségi
szinhdznak, szocio-drama foglalkozasoknak; illetve a mediacids tevékenységgel kapcsolatban
is er6sen megoszlanak a vélemények. Sajovarkonyban nem egyértelml a kép, azaz
valamennyire jobban szérnak a vélaszok. Ezek szerint harom dologra lenne kiemelt szikség:
krizishelyzethez kapcsolédd szolgaltatasokra, kisgyerekes anyukak segitésére és
munkaerépiaci integraciot el6segité programra, tanacsadasra. Ami viszont kevésbé kell, az a
pszicholdgusi/addiktoldgusi tanacsadas, a sportfoglalkozdsok, a mozgas- és tancfoglalkozasok
szervezése, valamint a kdz0sségi szinhdz, szociodrama foglalkozasok.

62. oldal



62. tablazat: Mennyire lenne sziikség On szerint ezen a telepiilésen a kovetkezd tipusu szolgaltatasokra, segitségre? Atlagok -100-t61 +100-ig
terjedd skaldra vetitve. Osszes megkérdezett, atlagpont

2018 2022 tigyfél nem ugyfél
Erk Sajé\{a’rkony Priigy Erk Sajé\{a'rkony Priigy Erk Sajé\{érkony Priigy Erk Sajé\{érkony Priigy
(Ozd) (Ozd) (Ozd) (Ozd)

:Zsazli;hr:éégus és/vagy pszichiater és/vagy addiktolégus 16 46 85 49 17 82 63 5 69 36 28 96
drogprevenciés programok 31 68 87 60 25 81 61 13 69 58 37 94
e S | | s | w0 | s | m | m | w | w | @ | s | =
pénzgazdalkodasi szakérté 18 30 81 33 65 74 31 78 56 35 53 93
mozgas- és tancfoglalkozasok 20 49 82 25 21 83 26 16 74 25 26 93
kozosségi szinhaz, szociodrama foglalkozasok 14 39 81 -3 15 77 -4 -2 78 -2 32 74
sportfoglalkozasok 44 76 86 56 19 86 54 3 80 58 35 92
krizishelyzethez kapcsol6do szolgaltatasok,

természetbeni segitségek (pl. pelenka, tizifa, 82 87 93 68 81 90 76 95 87 61 67 93
kollégiumi csomag)

pele oo B G | g3 |76 | w0 | o | e | 0 | e | | wm | @ | s | s
kozosségi programok, kozosségfejlesztés 44 75 93 61 49 92 63 55 89 60 42 94
kirandulas gyerekeknek 72 84 93 77 37 94 75 39 93 79 36 94
kulturalis programok 59 76 91 48 33 94 46 33 93 49 33 94
fejleszt6-, gydgypedagdgiai szolgéltatasok 58 76 91 59 37 90 64 42 84 55 32 96
tanulék iskolai felzérkéztatasa 56 81 93 68 52 90 68 67 84 69 38 96
tanuldk palyaorientaciéjanak segitése 51 81 91 60 48 90 64 60 83 58 37 96
munkaerdpiaci tanacsadas, llaskeresés segitése 54 86 92 58 74 88 65 91 80 52 58 96
kisgyerekes anyukak segitése 72 92 93 65 79 90 68 95 81 62 63 98
K Oreat onctremsinay, renimeel, foglaliordsolc | - 37 70 9 | 37 66 88 40 78 81 35 55 95
e moergin O 50 73 92 | 39 54 86 46 69 77 33 39 94
medidacid, vitas tigyek, konfliktusok rendezése 16 51 85 9 42 83 11 51 72 7 33 94




Egy masik kérdésben arra tettlink kisérletet, hogy ne konkrét szolgdltatdsi javaslatokkal,
hanem segitendd teriletekkel kapcsolatban dllitsanak fel a sajat életiiket érinté
»,szikségletlistat”. A hdrom teleplilésen részben mashogy alakultak a kapott rangsorok. Erken
példaul a lakhatassal, gyerekfeliigyelettel és a munkakereséssel kapcsolatos segitségnek
oriilnének a legtobben. Ezzel szemben Sajévarkonyban a munkakeresés, a szocialis segités és
az életvezetési tanacsadas (benne: gazdalkodassal, egészégligyi problémdkkal kapcsolatos
segitségnyujtds) irant érdeklédnének a legtobben. Priigyon szintén fontos a szocidlis segités,
de a lakhatds kérdései is kiemelt problémanak szamitanak, ahogy az életvezetéssel
kapcsolatos szolgaltatasokat is sokan 6rommel fogadnak. Erken és Sajovarkonyban a négy
évvel ezel6tti valaszokhoz képest a munkakereséssel kapcsolatos segitségigény valtozatlan
maradt, a masik két terillet tehat korabban kevésbé tlint fontosnak a rangsorban. Priigyon a
lakhatds az ,allandd” teriilet. Erdekes médon Priigydn a munkakereséssel kapcsolatos sziikség
négy évvel ezel6tt magasan vezette a listat, a jelenlegi felmérésben viszont az utolsé helyre
kerdlt.

63. tablazat: Ha rangsorolni kellene a kovetkez6 tipusu dolgokat, mire lenne a leginkabb
sziiksége az Onok csaladjanak? Es mire masodsorban? Es mire harmadsorban...? Osszes
megkérdezett (1: leginkabb sziikséges; 6: legkevésbé sziikséges), atlagpontok

[ :%“ ® :-%-0 g% :g 3 :-%o :‘%

2018 Erk 3,43 | 3,60 | 3,76 | 458 | 3,67 | 1,77
Sajovarkony (Ozd) 2,23 | 2,37 | 3,22 | 496 | 4,78 | 3,47

Priigy 1,56 | 2,71 | 3,35 | 528 | 4,18 | 3,93

2022 Erk 3.23 | 247 | 290 | 3.79 | 429 | 3.67
Sajovarkony (Ozd) 257 | 291 | 511 | 5.16 | 2.70 | 2.55

Priigy 427 | 326 | 335 | 424 | 3.28 | 2.62

tgyfél Erk 3.52 | 259 | 2.89 | 4.27 | 398 | 3.53
Sajovarkony (0zd) 276 | 272 | 5.26 | 536 | 2.42 | 2.48

Priigy 3.86 | 2.80 | 4.56 | 4.53 | 3.24 | 2.06

nem tigyfél | Erk 296 | 237 | 291 | 336 | 461 | 3.81
Sajovarkony (0zd) 238 | 3.10 | 496 | 496 | 3.00 | 2.62

Priigy 469 | 3.73 | 215 | 394 | 3.31 | 3.19

Az erkiek és a priigyiek nagyon hasonldan vélekednek néhany, a segitészervezetek munkajaval
kapcsolatos kijelentéssel kapcsolatban. A segélyszervezetekre alapvet6en negativ ténusu
kijelentéseket elutasitjak, kivételt ez aldl csak néhany esetet talalunk - példaul "csak" inkabb
nem értenek egyet azzal, hogy a segit6szervezetek féként a gyerekeknek, gyerekes
csaladoknak tudnak segiteni. Az erkiek véleménye csupdn egy arnyalatnyit bizonytalanabb,
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mint a prigyieké. Sajévarkonyban ezzel szemben sokkal megosztottabb a kozvélemény.
Kilénosen azon dllitdsokkal kapcsolatban, amelyek a segit6szervezetek megjelenése okozta
konfliktusokkal, a segitészervezetek nagy baj esetén jellemzs segit6tevékenységével vagy a
segitGtevékenység célzottsagaval kapcsolatosak. Nagy a valaszok heterogenitdsa abban a
kérdésben is, hogy vajon a segit6szervezetek munkdjat az dnkormanyzatoknak kellene-e
elvégezni vagy sem. Az erkiekkel és a priigyiekkel ellentétben a sajovarkonyi lakosok tobbsége
egyetért azzal a kijelentéssel, hogy a telepilésen él6k nem tudjak értékelni a kiilsé segitséget.
Az ligyfelek és a nem Ugyfelek véleménye egyik teleplilésen sem kiilonb6zik egymastdl nagy
mértékben. Talan egy "kil6gd" esetet érdemes kiemelni: a Sajévarkonyban éI6 Ugyfelek
nagyobb bizalmat adnak a segitGszervezetek munkdjaval kapcsolatban, mint a
segélyszervezettel kliensi kapcsolatban nem allék. Az mindenesetre pozitivum mindharom
teleplilés esetében, hogy a kutatdsban résztvev6k nagy tobbsége egyetértett azzal a
kijelentéssel, hogy a segitdszervezetek munkaja nagyon fontos az ott él6 emberek szamara.

Az attitldkérdésekre adott valaszokat - egy, méghozza az elsé kijelentés kivételével - egy
véleménydimenzidba, egy faktorba rendeztiik, amit a konnyebb érthetGség kedvéért
ugyancsak -100-tdl +100-ig terjedd skalara vetitettliink. Ez a faktor tehat azt fejezi ki, hogy
mennyiben van tdmogatd attitlid a segélyszervezetek munkajaval kapcsolatban. A mutato
pozitiv értékei a tamogato attitlid meglétét, negativ értékei a tamogato attitlid hidanyat fejezik
ki. Prigyon kdzel a maximum értéket vette fel az index, de ettél nem sokban maradt el az erki
Osszesitett érték sem. A fentiekbdl kovetkez6en mar nem meglepd, hogy a sajévarkonyiak
véleménye viszont igen bizonytalan, a kozépérték kérnyékén mérheté - azaz e telepiilés lakoi
eléggé megosztottak a segélyszervezetek munkajanak megitélésével kapcsolatban. Talan kissé
meglep6, de ezen a megosztott véleménystrukturdan az sem valtoztat, hogy ugyfélként
keriltek-e kapcsolatba a Szeretetszolgalattal vagy sem. Az erkiek és a prugyiek véleménye sem
kilonbozik akkor, ha az tgyfeleket-nem ligyfeleket hasonlitjuk dssze.

65. oldal
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64. tablazat: Mennyire ért egyet a kovetkez6 allitasokkal? Atlagok -100-t61 +100-ig terjedd skalan. Osszes megkérdezett (-100: egyaltalan nem
ért egyet; +100: teljesen egyetért), atlagpont

2022 tigyfél nem ligyfél
Sajovarkony .. Sajovarkony N Sajovarkony N
Erk 2 P Erk 2 P Erk < P
r (6zd) riigy r (6zd) riigy r (6zd) riigy
A segit6szervezetek munkaja
nagyon fontos az itt él6 84 83 99 75 93 100 91 74 98
embereknek.
A_Z_ |t,t, elolf nf_'m tudjak értékelni a 57 56 82 31 86 79 24 57 93
kiilsé segitséget.
6seglto§zervezetek munkajat,az . 66 9 96 64 7 96 68 12 96
onkormanyzatnak kellene elvégezni.
A segltoszelrvezetek a?ltalaban nem 78 13 .99 74 11 -100 82 14 08
azokon segitenek, akiknek kellene.
Amikor baj van., a seg.ltoszervezetek 83 7 .99 78 9 .99 87 5 08
nem tudnak mit tenni.
A segit8szervezetek munkatarsai 85 34 .99 .80 45 -100 .90 23 08

sokszor kivételeznek.

A segitdszervezetek nem olyan
segitséget nyujtanak, ami kellene a -78 -20 -99 -70 -18 -99 -86 -22 -98
raszoruldknak.

A segitGszervezetek f6ként a
gyerekeknek, gyerekes csaladoknak -60 -15 -93 -67 -24 -88 -54 -7 -98
tudnak segiteni.

Bizalmatlan vagyok a

o . -85 -58 -99 -79 -79 -100 -90 -38 -98
segitészervezetek munkatdrsaival.

A segitészervezetek csak
konfliktusokat gerjesztene a -92 2 -99 -90 -4 -100 -93 9 -98
telepllésen.




65. tablazat: Segitdszervezet tevékenység megitélése —Faktoratlagok 0-t6l 100-ig terjedd
skdlara vetitve

atlag
2022 Erk +73
Sajovarkony (Ozd) +10
Priigy +96
tigyfél Erk +71
Sajovarkony (Ozd) +11
Priigy +95
nem ligyfél | Erk +75
Sajovarkony (Ozd) +9
Prigy +97
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A kvalitativ kutatas eredményei, f6bb megallapitasok

Az interjuk f6bb tapasztalatait el6szor témakoronként foglaljuk 6ssze, és ezt kovetSen tériink
ki az egyes teleplilések sajatossagaira. Azért tesziink igy, hogy az interjualanyaink
anonimitasat védjiik, masrészt azokra a tapasztalatokra helyezziik a hangsuly, melyek tobb
helyszinen is el§jottek.

A projekt fogadtatasa a telepiilésen

A harom telepiilés eltér6 helyzetben volt abbdl a szempontbél, hogy mennyire szamitott
Ujdonsagnak a Maltai Szeretetszolgdlat megjelenése. Erken mar hosszabb ideje jelen volt a
Malta, Sajévarkonyban is volt mar kordbban tanoda, de szélesebb kérben nem ismerték a
szervezet m(ikodését, mig Prigyon teljesen Ujonnan jelent meg a szervezet. Ezzel egyiitt
kiilonosen fontos és érzékeny téma, hogy milyen a fellépése, megjelenése a szervezetnek a
helyi kozosség elStt, mivel az els6 benyomasok hosszutdvon meghatarozhatjak a kdzosségi
percepcidkat. Mindegyik telepiilésen egységesen szamoltak be arrél a munkatarsak, hogy az
MMSZ-nek alapvetGen egy adomanyozd, kozvetlenil, dologi segitséget nyujtd imazsa ismert,
és a helyi lakosok is az ilyen segitségeket tudjak elsGsorban segitségként azonositani, és az
els6dleges elvarasaik is ehhez kapcsolddnak. A projekt altal nyujtott szolgaltatasok sokszor
nem értelmezddnek segitségként, ezért a bevonas sem egyszer(i. Nehéz megtaldlni annak a
madjat, hogy mivel lehet a koz6sségi haz irant elkotelezetté tenni, ,odakotni” 6ket.

A helyi kozoséggel valé kapcsolattartas megkonnyitése érdekében sziletett a helyi
kapcsolattartok munkakore. Helyi kapcsolattartéként olyan munkatarsakat foglalkoztattak a
projektben, akik helyben laknak, ismerik a helyi kozosséget, ennek elfogadott tagjai. Ismerve
a helyi kozosségek toredezettségét, a torésvonalakat okozé konfliktusokat ez azonban sokszor
ahhoz vezet, hogy egy-egy csoport, vagy szélesebb rokonsagi kor percepcionalddik
kedvezményezettként. Vagyis sosincs j6 megoldas, a legtobb, amit lehet tenni az az, hogy
tudataban lenni ezekkel az el6re megjdésolhaté folyamatokkal.

A harom telepiilésen eltéré tapasztalatokrél szamoltak be a projekt fogadtatdsaval
kapcsolatban. Erken lényeges valtozds nem tortént az MMSZ jelenlétében, a helyiség nem
valtozott, a szolgaltatdsok kore valamelyest béviilt a projektnek kdszonhetéen, a helyi
kozosség tovabbra is ,,tanodaként” hivatkozik a Maltara. Priigyon Gjonnan jelent meg a Malta,
a beszamoldk szerint a kezdeti nehézségek ellenére sikeriilt elfogadtatni magukat a
teleplilésen, ez koszonhet6 a telepllési intézményrendszer (polgarmester, szocialis
elldtérendszer) tdAmogatasanak is, melyek kiépitésére jelentés hangsulyt fektettek a projekt
elsé szakaszaban. Ezt azzal is sikerilt megerGsiteni, hogy Priigydon a nem roma id6sebb
korosztaly is — akik a telepllés demografiai jellemz6i miatt jelentés szamban élnek a
teleplilésen, ellentétben a két masik telepiléssel — kiemelt hangsulyt kapott a programokba
valé bevondsban. Priigydn a kezdeti atmeneti helyiség utan Uj telephelyet vasarolt a Malta.
Azzal kapcsolatban mar megoszlottak a vélemények, hogy kozosségi haz elhelyezkedése a
teleplilésen bellil mennyire szerencsés. A ,roma telep” ugyanis viszonylag tavolabb
helyezkedik el a k6zosségi haztdl, a telephely kozponti fekvése azonban elGsegitette azt, hogy
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a nem roma népesség is aktiv hasznaldja legyen a haznak a romakkal egylitt, ami viszont az
integraciot segitette. Sajévarkony helyzete tobb szempontbdl is specialis. Egyrészt nem egy
konkrét telepulésrél, hanem egy teleptilésrészrél van sz, amire kevésbé jellemzé egy integralt
kozbsség, ami szintén megnehezitette a bevonast. Masrészt nagyobb létszamu, tovabba
foldrajzilag is nehezebben bejarhaté telepiilésrész a masik két telepliléshez viszonyitva. Vagyis
sokkal kevésbé lehetett mar egy létez6 kozosségre épiteni a programokat. Tébb vélemény is
volt azzal kapcsolatban, hogy talan a ko6zOsségi haz helyszinvalasztdsa sem volt a
legszerencsésebb, vagy inkdbb egy szlikebb teriiletre kellett volna koncentralni.

A projekt munkatarsainak szakmai tapasztalatai

A projekt munkatdrsainak tobbsége valamilyen szocidlis teriletrél érkezett, vagyis voltak mar
el6zetes tapasztalataik hasonld tarsadalmi-kulturdlis-gazdasagi jellemz6kkel rendelkezd
ugyfelekkel valé munkaban. Ez azonban a leginkdbb az allami intézményrendszer keretei
kozott valdsult meg, és nem a civil szektorban. A legnagyobb kiilonbség ebben —a beszamoldk
szerint — ott érhet§ tetten, hogy az allami-Onkormanyzati szektorban az ugyfelek
egylttmikodése sok esetben nem 6nkéntes, mig a civil terileten 6nkéntes alapon mikodnek
egyltt az Ggyfelek. A tapasztalatok leginkdbb ezen a terileten hidnyoztak, hogyan lehet jo
kapcsolatot, bizalmat kialakitani egy eltér6é keretrendszerben. A munkatarsak el6tt a
problémak nem voltak ismeretlenek, hanem sokkal inkabb az volt ismeretlen, hogy egy mas
szempontbdl hogyan kozelitsenek a problémakhoz. Tobben megjegyezték, hogy a projekt,
illetve a projektkornyezet altal nyujtott keretek voltak ismeretlenek és talan tulsagosan lazak
szamukra, amiben nehéz megtaldlni azt a format, hogy az lgyfeleket mégis elkotelezetté
tegyék. Emellett azonban szamos el6nyt is kiemeltek, példaul azt tapasztaltak, hogy sok
esetben szivesebben fordulnak hozzajuk a problémajukkal az emberek, mert nem a hatdsagot
latjak bennlink, nem kell attdl félni, hogy a segitségkérésnek végul valamilyen retorzié lesz a
vége. Tovabba tobb id6 is van, a személyesebb, kozvetlenebb viszony kiépitésére. Ezzel egyutt
az Uj munkatdrsak szinte mindegyike szivesen latott volna tobb felkészitést, tapasztalatcserét
a munkakorre vonatkozdan.

A projekt altal nyujtott tevékenységek

Altaldnos tapasztalat volt, hogy az MMSZ kisebb-nagyobb véltozatosaggal ugyanazokat a
projektszolgaltatasokat nyujtja, vagyis pontosabban a szolgdltatasok ,alapfilozéfidja”
ugyanaz, a jelenléten alapuld szocialis munka, melynek telepiilési sajatosagonként, illetve
finanszirozasi hattért6l fliggden eltéré hangsulyai vannak. Sokkal kevésbé jellemzé a
projektszemlélet, aminek az egyik oldala az, hogy fliggetlenil a projektelvarasoktdl hasonlé
szolgaltatasok jelennek meg, a masik oldala pedig az, hogy nehéz szétszalazni az egyes
projektelemeket. Jellemz8 az is, hogy a munkatarsak bar ugyanazt a tevékenységet végzik,
egyltt dolgoznak, de a tevékenységek, munkakorok finanszirozasi hattere eltérd. Ezért is van
az, hogy nehéz egy-egy projekt hatasat azonositani. A jelenlét egyik legmarkansabb eleme a
kozOsség tagjainak segitése a hivatalos ligyintézésben. A hatranyos helyzet( kdz6sségek tagjai
sok esetben nem rendelkeznek azokkal az ismeretekkel, készségekkel, jartasaggal és
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bizalommal sem, hogy hivatalos lgyeiket Onalldan intézzék. A csalddsegit6 szolgdltatas
kapacitasa pedig nem megfelel6 erre, ezért ez a szolgdltatds hianypétlénak tekinthets az
egyes teleptiléseken. Itt jellemzGen olyan ligyekre kell gondolni, mint hivatalos szervekkel vald
levelezés, kérelmek irdsa, segélyezési ligyek. Jellemzd, hogy bar az okostelefonok elterjedtek,
azok hasznalata leginkabb a kdz6sségi oldalakra korlatozodik, és az informacidszerzés, illetve
Ugyintézés kompetencidi hianyoznak. Szintén nem jellemz6, hogy e-mail cimekkel
rendelkeznének, illetve e-mailt hasznalndnak. Tovabba bizonyos informatikai
kompetencidkban is jelentGs elmaradds tapasztalhatd (pl.: szovegszerkesztés), ami szintén
megneheziti a hivatalos lUgyek intézését. Ezeknek a készségeknek a fejlesztésében mind
segitett a projekt.

A masikilyen elem az 6néletrajzok irdsa volt. Az elmult években, pont a projekt id6szaka alatt,
jelent6sen béviilt a foglalkoztatds, igy olyan munkavallalék is megjelentek az elsédleges
munkaer@piacon, akik korabban vagy az informalis gazdasagban, vagy a kozfoglalkoztatasban
voltak csak jelen. A munkahelyre valé jelentkezés nulladik akadalya sok esetben az e-mailben
kért 6néletrajz.

Szintén sok helyen hangsulyt forditottak a tervezett pénzbeosztds, haztartasvezetés
kérdésére. Ez egy nagyon komplex, sok tényez8s problémakor. Vajon az allandd szlikosség,
illetve a kolcsonos szivességi rendszerek halézataban mi szamit raciondlis gazdalkodasnak. Mi
a beosztas, illetve tervezés, kifizet6ds, ésszer(i modja? Szocioldgiai tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a ,nagybevasarlas” intézménye, valamint a pénz minél gyorsabban, nehezebben
mobilizalhatd javakka valo konvertalasa adott tarsadalmi-kulturalis korilmények kozott jéval
raciondlisabb magatartasnak szamit, mint a pénz beosztdsa. Beszamoldk szerint ebben nem is
tudott jelentds sikereket elérni a program. Meglatasunk szerint ebben a tarsadalmi-kulturalis
kontextusok kolcsonos félreértése is szerepet jatszik. Annak a belatdsa, hogy egy olyan
tarsadalmi-kulturdlis kontextusban, ahol a haztartas mint gazddlkodasi egység hatdrai
fluidabbak, nehezebben értelmezheté és kivitelezhetéek a normativ szempontbdl
raciondlisnak tartott gazdalkoddsi magatartdsok. A sz(ikosség, az allandd hidny, az adott
haztartason tulnyulé szolidaritdsi halézatok szempontjabdl sok esetben raciondlisabbnak
tlinik a kdnnyen mobilizdlhato javak (készpénz) nehezebben mobilizalhaté (élelmiszer), illetve
szimbolikus javakka (statuszfogyasztds, Onjutalmazas, Onreprezentdcié) valé azonnali
konvertaldsa, mert ezekben a formakban konnyebben megtarthato és realizdlhaté a haszon,
mint egy normativ szempontbdl racionalis pénzgazddlkodas esetében, ahol nagy
valdszinlséggel az er6forrashidnyos kdrnyezet amugy is felemésztené a megtakaritasokat.

Hangsulyos, az életmin@séget és a tagabb kdzosség megitélését is jelentésen befolydsold
probléma a portak rendezettsége, illetve a felel6s allattartas kérdése. Minden teleptilésen
jelent6s probléma a szemétkérdés, illetve a kéborkutydk. A projekt munkatarsai ezekkel a
kérdésekkel is igyekeztek foglalkozni, azonban ezen a terlileten mérsékelt sikerekrdl
szamoltak be.

Kevésbé lathatd, de annal sulyosabb kérdés a mentdlis egészség és az ezt 6vezd elbitéletek
kérdése. A program az egyes helyeken valtozé mértékben nyujtott pszicholdgiai szolgdltatdst.
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A pszicholégiai szolgaltatdssal kapcsolatban nagyon ambivalensek a tapasztalatok. Egyrészt a
legtobb esetben maguk a szolgaltatast nyujtok sincsenek megfelel6en képezve a
kedvezGtlenebb szocidlis hattérrel rendelkez6 kezelésére. A pszicholdgia sokkal inkdbb a
kozéposztdly altal normativ modon képviselt szabdlyrendszert kdvet, a terdpias eljarasok is
ennek megfelel6en vannak kialakitva, és a képzésben sem kap hangsulyt az, hogy milyen
specidlis jellemz&i, igényei vannak olyan tarsadalmi csoportok esetében, ahol a keretek és a
szabdlyok sokkal képlékenyebbek, vagy mast jelentenek. Mindezzel egyitt a megfeleld
szakemberek megtaldlasa is oriasi kihivast jelent. A koz6sség tagjainak oldalardl pedig jelentds
kihivas a mentalis szolgaltatdsokat 6vez6 erbteljes stigma, az adaptiv megkiizdési stratégiak
ismeretének és gyakorlatanak hianya, egydltalan a problémak felismerésének képessége,
kiegésziilve a k0zOsség negativ megitélésével. Vagyis a mentadlis szolgaltatasok nyujtdsanak
formadja mindenképpen egy atgondolandé teriilet lenne. Egyel6re megfelel bizonyitékokon
alapu kutatas sem all rendelkezésre a mentalis problémak elterjedtségérdl és jellemzgirdl
ebben a tarsadalmi kozegben. A munkatarsaknak szérvanyos képe van ezekrél, attél figgden,
hogy mennyire sikeril bizalmi kapcsolatot kiépitenilik, vagy mennyire érzékenyek az adott
kérdésre. Szamos beszamold enged arra kovetkeztetni, hogy nagyon gyakori a csaladon beldli
erGszak, a nGket, gyerekeket ért bantalmazasok, melyek megitélésében a kulturalis kozeg is
sokkal megenged6bb. A depresszids, szorongasos korképek maladaptiv coping
mechanizmusokkal tortént ,kezelése”, ami a férfiaik esetében a (Uj pszichoaktiv szerek)
droghaszndlatot, mig a nék esetében jellemz6en a benzodiazepin alapu szorongasolddk
gyakori fogyasztasat jelenti.

Szolgaltatasi elemként jelent meg a gydgypedagdgus altal nyujtott szolgaltatds. Az allami
intézményrendszer altal nyujtott gyodgypedagodgiai szolgaltatdas hozzaférhetGsége jelentls
akaddlyokba Utkozik, egyrészt a diagnosztikai problémak (sokszor nem is keril sor a
diagnodzisra, mert el kellene hozza utazni), mdsrészt a kapacitdshiany miatt (még a megfeleld
diagnosztika ellenére is sem képes az elGirt szolgaltatast nydjtani). Kérdés, hogy egy program
altal korldtozottan nyujtott gydgypedagdgiai szolgaltatds mennyiben képes ezt a hidtus
poétolni. Erre a megfelel§ mérések hianyaban nehéz vélaszolni.

A projekt tevékenysége volt a csoportos fejlesztések, foglalkozdsok megvaldsitdsa. Ezt
azonban nem mindegyik helyszinen sikerilt megvaldsitani a bevonds nehézségei miatt. A
csoportképzés eleve egy nehéz miifaj, hiszen elkotelezettséget, rendszerességet és bizonyos
foku titoktartdst, bizalmat kivan a résztvevéktdl, amit ebben a kbzegben csak hosszi munkaval
lehet kialakitani, még olyanoknak is, akiknek kell rutinja van ebben. Ennek ellenére a
beszamoldk szerint talaltunk jé példakat és sikereket ezen a teriileten. A legnehezebb
kétségkivil a férfiak bevondsa ezen a téren, pedig sok esetben kulcsfontossagu lenne 6ket is
bevonni. A kés6bbiekben érdemes lenne ennek a mddszertanan és a gyakorlatat is jobban
kidolgozni és el6késziteni.

A program részét képezte minden telepilésen bizonyos szamu babadoboz kiosztasa. A
babadoboz mindenhol nagy népszer(iségnek orvend. Itt a problémat inkabb az okozta, hogy
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nem minden esetben az igényeknek megfelel6 Utemben érkezett, és ez tovabbi
konfliktusokhoz vezet a kozdsségen beliil.

Volt olyan telepiilés, ahol a program részét képezte egyrészt a kozosségi kerthasznalat,
masrészt az otthoni z6ldségtermesztés elGsegitése. A hatranyos helyzet( telepiléseket célzd
fejleszté programok allanddan visszatérG eleme a haztaji portdk mdvelésbe valdé bevondsa
dnfenntartas céljabdl. Altalanos tapasztalat, hogy ezek a kezdeményezések kevésbé szoktak
sikeresek lenni. Egyrészt a haztdji gazdalkodas jelentds él6munkat igényel, melynek a
befektetett munkdhoz képest nincsen raciondlis gazdasagi haszna, leginkabb az szeret otthon
z6ldséget termelni, akinek ebbdl valamilyen szimbolikus haszna is szarmazik (pl.: szereti
hobbibdl csindlni, valamiért fontos neki, hogy a sajat termékét fogyassza). Masrészt a haztdji
termelés minden hiresztelés ellenére jelent6s mértékl szakértelmet és rendszerességet
igényel. Harmadrészt a portdk atjarhatdsaga, a megfelel6 lezarhatdsag és védelem (pl.:
vadaktdl vagy a szomszédsdagtél) hianya miatt a nehéz munkdval elért eredmények sem
feltétlenlil vannak biztonsagban. Mindezek miatt az ilyen irdnyd programok altalaban a
kezdeti lelkesedést kdvet&en kudarcba szoktak fulladni.

A projekt elemét képezték a kiilonboz6 kozosségi programok megszervezése is. Az egyes
helyszineken eltér6 kozosségi programok valdsultak meg, melyek lebonyolitdsat a
jarvanyhelyzet szintén megnehezitette. A kozosségi programokkal kapcsolatban két
nehézséget emeltek ki a projekt munkatarsai. Egyrészt a szabadon felhasznalhaté dologi
koltségek szlikosségét, masrészt a bevonads nehézségét. Bar mindegyik helyszinen
beszamoltak sikeres kozosségi programokrdl, sokszor neheziikre esett bevonni az embereket,
féleg a sziilGket. Arrdl szamoltak be, hogy a gyerekek bevonasa altaldban egyszerlbb, ott
inkdbb kezdetben szokott probléma lenni, amig a szlil6k bizalmat sikeriil elnyerni azzal
kapcsolatban, hogy elengedjék a gyerekeket.

A projekt megvaldsitasanak nehézségei

A megvaldsitassal kapcsolatban altalanos probléma volt, hogy helyben sok esetben nem voltak
tisztaban a projekt elvarasaival, sem a konkrét indikdtorok, sem a szakmai tartalom
szempontjabdl. Ehhez szorosan hozzatartozik, hogy a projekt vezetésének szintjén is gyakori
volt a fluktudcio, illetve a helyi megvaldsitok ugy érezték: magukra vannak hagyva, nagyon
hektikus a kapcsolat a kézponttal. Ennek ugyan lehetnének a pozitiv oldalai is, nevezetesen a
nagyobb autondmia, a helyi viszonyokra valé rugalmasabb, 6nallé reagalds, de ez az
autonémia nem jart egyben dontési szabadsaggal, a koltségek és a megvaldsitas
szempontjabdl a kdzpontra voltak utalva, ahonnan sok esetben kése jott vagy nem jott valasz,
ez azt az érzetet keltette, hogy magukra vannak hagyva, nem is érdekl6dnek a munkajuk irant,
nincs valédi gazddja a projektnek. Ez a magarahagyottsag érzés akkor is markansan megjelent,
amikor a helyi kozosség részér6l tamadas érte a projektet, és a helyi munkatarsak azt érezték,
hogy nincs, aki kidlljon mellettik.
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A masik jelent8s probléma az adminisztracids elvarasok tisztazatlansaga és kdvetkezetlensége.
Ugyan a projekt elképzelései koOzott szerepelt egy egységes és konnyen kezelhet6
adminisztracios fellilet 1étrehozasa, ez azonban a beszdmoldk szerint elég haszndlhatatlan
minGségben valdsult meg. Kevésbé igazodott a tevékenységhez, nem segiti, sokkal inkabb
akaddlyozza a munkajukat. Probléma az is, hogy az sem volt vildgos, hogy pontosan milyen
tevékenységeket és milyen mdédon kell adminisztralni. Ez az adminisztracids bizonytalansag
jelentds stresszt is okoz a munkatarsak korében. Az adminisztraciéval kapcsolatban az is
felmeriilt, hogy sok esetben indokolatlannak érzik a munkatarsak azt, hogy a szolgaltatasokat
igénybe vevd lgyfelektdl tul sok személyes adatot kérnek be, ami bizalmatlansagot szil.

A projekt megvaldsitasat nagyban nehezitette a 2020 marciusaban megjelené COVID jarvany.
A projekt gerince a személyes kapcsolatépitésre és kontaktusokra alapozott, melyek a
megvaldsitas egy jelentds idészakaban korlatozva volt csak lehet6ség. Eltéré beszamoldkat
hallottunk azzal kapcsolatban, hogy a helyi k6z0sség hogyan reagdlt a jarvany miatti
intézkedésekre, illetve ez az egyes id6szakokban is valtozott. Tébben szamoltak be arrdl, hogy
kezdetben jelent6s szkepszis Ovezte a jarvanyt, majd a megbetegedések és a rossz altalanos
egészségligyi allapot miatti sulyosabb kévetkezmények miatt a félelem is jelentésen megnétt.
Szintén jelentGs konfliktusokkal jart a jarvanyigyi intézkedések (maszkviselés, kézmosas)
betartatasa. Az is tapasztalat volt, hogy az iskolak sok esetben nem tudtak megfelel6 technikai
felkésziiltség és kompetenciahidnyok miatt a tavoktatdssal jaro kihivasokat kezelni, és ez is
tovabbi nehézségek elé allitotta a programot.

A program eleme volt a mosodai szolgaltatas lehetGsége is, a jarvany ezt a szolgaltataselemet
is ellehetetlenitette egy id6re. Sok haztartdsban problémat jelent a vezetékes vizszolgaltatas
hidnya. Ezt a problémat igyekezett mérsékelni az a szolgdltataselem, hogy az arra
raszoruldknak a kozosségi hdzban mosasi lehetGséget biztositottak. A COVID jarvany
kitorésével azonban ezt a szolgdltatast jarvanybiztonsagi okokbdl le kellett allitani.

Jelent6s terhet ré a projekt munkatdrsaira a kozosségi hdzak lizemeltetési feladatai. A
beszamoldk szerint sok ligyes-bajos dolog el6fordul a hazak koril, és amellett, hogy ez mar
6nmagdban jelentds id6t felemészt, kisebb-nagyobb javitanivaldk, vagy beszerzések esetében
nincs szabad kezlk, sokszor a kozpont jévahagyasara kell varni, ami jelentésen megneheziti és
elhdzza a problémak megoldasat. Ehhez kapcsolddik az is, hogy sok esetben jelentett
problémat, hogy csupdn egy-egy munkatars rendelkezik jogositvannyal a projekt altal
foglalkoztatott munkavallalék koziil, és a projekt nem is biztositott gépkocsit. igy egy-egy
munkatdrsa jelent8s terhek rakddtak. Itt megfontolandd lenne, hogy a Malta biztositsa a
jogositvany megszerzéséhez szlikséges anyagi feltételek azon munkatarsak szamara, akik
jelenleg nem rendelkeznek jogositvannyal, ezzel jelentGsen lehetne javitani az egyenletesebb
munkaterhelést. Tovabba, a ,szolgalati gépkocsi” biztositdsa a hatékonyabb munkavégzés
céljabol.

Az interjuk soran az is felmerilt, hogy a projekt hatékonyabb lebonyolitdsa szempontjabdl
érdemes lenne a munkatarsak kompetencidinak jobb feltérképezésére. Ez alatt két dolgot is
értlink. Egyrészt a konnyen fejleszthet6 kompetencidk elérésének hozzasegitését, masrészt a
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meglévé kompetencidk elismerését. Voltak olyan munkatarsak, akik kevésbé érezték azt, hogy
tapasztalataik, kompetenciaik megfelel6n mértékben lennének kihaszndlva. Ide tartozik az is,
hogy az elismerések, visszacsatoldsok sokszor hidnyoztak a munkdbdl. Nem volt olyan
mechanizmus, mely alapjan mérhet6 lett volna, hogy mi a siker, valaki mikor végzi jél a
munkajat, mi tekintheté eredményes munkavégzésnek, és emiatt nem is torténtek meg az
elvégzett munkdval kapcsolatos visszajelzések.

Bar a projektbe voltak képzési elemek beépitve, a munkatarsak jobban 6riltek volna annak,
ha ezek a képzések ,hazhoz” jonnek, és jobban az 6 igényekre van szabva, vagy akar nekik
legyen szabad vdlasztdsok a szadmukra megfelel6 képzés kivdlasztasaban. A projekt altal
nyujtott mentalhigiénids tdmogatassal nagyrészt elégedettek voltak, az alkalmak sokat
jelentettek szdmukra, amikor a két munkatars meglatogatta idérél-id6re Gket.

Problémaként meriilt fel, hogy — fGleg az egyik helyszinen — jelent6s volt a munkatarsak
fluktudcioja. A masik két megvalédsitasi helyszinen ez nem jelentett problémat. Problémat
jelent viszont a versenyképes bérek hianya. A projektben fizetett bérek nem szamoltak az
inflaciéval, ami f6leg az utolsé évben jelentett problémat. A jovGbeli esetleges tervezéskor
érdemes kalkuladlni a megvaltozott gazdasagi kornyezettel és a bérek tekintetében ezt is
figyelembe venni, mert ez csokkentheti a fluktuacid mértékét, ami alapvet6 fontossagu az
ilyen tipusu projektek lebonyolitdsaban, ahol a személyes kapcsolatokon és a bizalom
kiépitésén nagy hangsuly van.

Tobb helyen kaptunk olyan visszajelzést is, hogy nehézséget okozott, hogy nem volt
lehet6ségik az azonnali segitségnyujtasra. Szamos olyan élethelyzettel taldlkoztak, ahol
szikséges lett volna azonnali anyagi vagy élelmiszer formajaban torténd segitségnyujtasra.
Bar ezeknek a projekteknek nem az azonnali, krizis jellegl segitségnyujtast a céljuk, ennek
ellenére sokat segitene az lgyfelekkel valé kapcsolat kialakitdsdn és a problémads helyzetek
kezelésén is, ha lehet6ség lenne bizonyos mértékd krizis jellegli segitségnyujtasra.

A projekt sikerei, hatasa

Megkérdeztiik a munkatarsakat azzal kapcsolatban, hogy 6k mit tartanak a projekt sikerének,
eredményének, hatasanak. Azt szinte mindenki kiemelte, hogy nagyon nehéz konkrét
dolgokat megfogalmazni ezzel kapcsolatban, illetve hogy ezek a beavatkozdsok hosszabb
idétavban képesek hatast kifejteni. Ennek ellenére a megfogalmazott vélemények alapjan a
kovetkez6ket emelték ki. Ismert lett a Maltai Szeretetszolgalat az egyes telepliléseken, az ott
lakok jelent6s része ismeri a kozosségi hazat, annak szolgaltatasait és hogy milyen probléma
esetén tudnak segitségért fordulni.

Jelent6s szamu ott lakdval, csaladdal alakultak ki bizalmi kapcsolatok ebben az id6szakban,
amikre alapozva a tovabbiakban hatékony fejleszt6 munkat lehet végezni. A csaladok egy
jelent@s része ismeri 6ket, és mer hozzajuk fordulni olyan kényes problémakkal kapcsolatban
is, amiket a hivatalos ellatérendszer esetében vagy nem mernek, félve a hatdsagi retorzidktdl,
vagy nem tudnak, az elldtérendszer kapacitasainak sz(ikossége miatt. Vagyis végeredményben
kialakult egy helyi bedgyazottsaga a Maltai Szeretetszolgalat altal nydjtott szolgaltatasoknak.
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Megfelel6 kapcsolat alakult ki a helyi intézményrendszerrel. Kolcsondsen tudjak egymasrdl,
hogy milyen problémak esetén szamithatnak egymas segitségére.

J6 néhany Ugyfél esetében értek el egyéni eredményeket. Az lgyfelek egy része a
segitségnyujtasuk nélkil nem jutott volna el6rébb, vagy nem tudott volna a nehéz helyzetébdl
kikavarodni. Tébben kiemelték — ez volt az lgyfélinterjuk tapasztalatai is — hogy az ,emberi
hangnem”, a biztatds, a segité beszélgetések jelentds tamogatdst jelentettek ahhoz, hogy
egyes Ugyfelek Onbizalma ndvekedjen, elhiggyék, hogy képesek el6re lépni, megoldani a
problémaikat. Ezek az eredmények nehezen operacionalizalhatdak, mikdzben ezek az egyedi
példak jelentik a legnagyobb visszaigazolast is egyben az elvégzett munkaval kapcsolatban.

Az egyéni eredményeken tul kiemelték azt is, hogy kézzel foghaté eredmények vannak a
kOzOsségépités teriletén is. A csoportos foglalkozdsok kialakitottak egy-egy kozosséget,
tarsasagot, melyek el6tte nem léteztek ebben a formdban, és amik hozzasegitik az tigyfeleket
ahhoz, hogy a tarsadalmi t6kéjik novekedjen, amire tdmaszkodva reziliensebbek lesznek a
nehézségekkel szemben.

Végil az egyik legjelent6sebb eredmény a gyerekekkel vald munkaban mutatkozott. Egyrészt
a gyerekekkel valo foglalkozas (pl.: tanoda tipusu ellatas) az iskoldban valé eredményesebb
helytallast segiti. A kisebb gyerekek esetében pedig szdmos szocializaciés hianyossagot potol.
Itt elsGsorban azt emelték ki, hogy a rendszerességre vald tanitds, a felelGsségvallalas
elsajatitdsa, az asszertiv kommunikacio fejlesztése mind olyan kompetencidk, melynek
fejlesztésére jelentGs sziikség van a késb6bbi sikereresebb el6rejutas szempontjabdl. Tovabba
a kozosségi programokon keresztiil a gyerekek élményhez juttatasa, illetve a vilaglatasuk
szélesitése is olyan elemek, melyeket a program nélkil nem sikerilt volna elérni, mivel a
csaladok belsé eréforrasa ezt 6nmagdban nem teszi lehetévé.

A projekt jovdje

Az interjuk id6pontjaban a program jovéjével kapcsolatban nagy volt a bizonytalansag. Ez
6nmagdban probléma, mivel elbizonytalanitja a munkatdrsakat, nem tudnak tervezni, és
egzisztencidlis okok miatt mas megoldasokat keresnek. Es ha a M4ltai Szeretetszolgalat
szolgdltatasai végll folytatédnak is az adott helyszinen, ha a munkatarsak nincsenek idében
biztositva a folytatasrdl, ez jelentésen megnoveli a fluktudciét, ami hatékonytalannd teszi a
programot, mikozben donté fontossdgu lenne a szolgaltatasok folyamatos biztositasa. Néhany
teleplilés esetében tervben van, hogy részt fognak venni a Felzdrkézd Telepilések
Programban (FETE). Ezzel kapcsolatban azonban bizonytalansag volt, hogy vajon mikortdl, és
pontosan milyen tartalommal fog tudni ez a program az adott telepililésen megvaldsulni.
Alapvet6en ebben, illetve a Maltai Szeretetszolgalat sajat forrasbdl torténd finanszirozasaban
l[atjak a program folytatdsanak lehet6ségét. Konkrét palyazatrdl a program folytatdsanak
finanszirozasa kapcsan nem volt tudomasa a munkatdrsaknak.

Szintén fontos lenne a rugalmasabb forrasfelhasznalds biztositdsa. A projektben jelentds
tdvolsag volt a dontéshozdi szint és a terepen dolgozdk kozott, és ez meglassitotta a
dontéshozatalt, illetve a problémakra vald gyors reagdlast. A forrasok tulsdgosan szigoru
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felcimkézése rugalmatlannd teszi a megvaldsitdst. A jovében érdemesebb nagyobb hangsulyt
fektetni a munkatdrsak szupervizidjara, az igényekre jobban reflektalé képzésekre és altalaban
a belsé kommunikacio zokken6mentességére.

Az egyes telepiiléseken tapasztalt tarsadalmi problémak

Bar a projektben résztvevd teleplilések az orszag kiilonb6z6 pontjain helyezkednek el, és
némileg eltér6 helyzetben is vannak, sok probléma altalanos jellegl. A kovetkez6kben ezeket
szedjuk Ossze, és utana tériink ki az egyes telepilések specialis problémaira, helyzetére. Az itt
ismertetett problémak ahhoz segithetnek hozzda, hogy a jovGbeni lebonyolitas célzottsagat,
illetve tartalmat tudja segiteni.

Az interjualanyok beszamoldi szerint a csecsemd&kori problémak nagy részét egyrészt a szil6k
gyereknevelési kérdésekkel kapcsolatos alulinformadltsdga, masrészt az anyagi korilmények
okozzak. A sziul6k egy jelent8s részénénél hianyzik a megfelel6 egészségtudatossag, még
mindig gyakori a terhesség alatti dohanyzas, a nem megfelel taplalkozas, ami nyilvanvaléan
az anyagi korilményekkel is 0sszefligg. A haztartasok jelentds részénél hianyoznak a megfelel6
gyereknevelés lakhatdsi feltételei, a gyermeknevelés megfeleld szocializacidos mintai, a
gyerekek hatékony fejl6dését elGsegitd jatékok, egyaltalan a nyugodt és megfelel6 gyermeki
szocializacio feltételrendszerei. Fontos, hogy itt a legtobb esetben abszolut értelemben vett
hianyokrdl, és nem egy bizonyos értékrendszer szempontjabdl megitélt normativ médon
azonositott kiilonb6z6ségrél beszélhetiink. Ezek olyan anyagi helyzetbdl adédd strukturalis
problémak, amiken egy-egy projekt nem képes érdemi valtozast elérni, csupan tlzoltéjelleggel
tud segiteni.

A szul6k és a gyereknevelést ellen6rzé/tamogato hivatalos intézményrendszer (pl.: védéndi
szolgdlat, gyerekvédelmi intézményrendszer, dvoda, iskola) kozotti gyakori konfliktusok és
kolcsonos egymast nem értés a sziil6ket bizalmatlanna teszi a hivatalos intézményrendszerrel
kapcsolatban, melyben inkdbb az allam elnyomd, hatalmi funkcidit érzékelik, és sokkal
kevésbé a tamogatd funkcidkat, melyek hozzasegitenék 6ket a tdrsadalmi integracidhoz,
mobilizacidhoz. A hivatalos intézményrendszer oldalarél pedig a szil6k magatartasa ugy
percepcionalddik, hogy 6k nem akarnak és nem is képesek valtozni, csak jogokat fogalmaznak
meg, kotelezettségek nélkiil. Ez egy olyan bizalmatlansagi spiralt alakit ki, amiben a felek ,,jobb
esetben” tdvolsagot tartanak egymastdl és beletorédnek a kialakult helyzetbe, ,rosszabb
esetben” pedig allandd konfliktusok melegagyava vdlnak az érintkezések. Ebben lehetne
donté szerepe egy harmadik, civil szereplének, aki segithet kozvetiteni a felek kozott.

Iskolai szinten a legnagyobb problémat a korai iskolaelhagyas, az iskolai lemorzsolédas jelenti.
Ma mdr az altaldnos iskola nyolc osztélyanak elvégzése altalanosnak mondhaté. (Az persze egy
masik kérdés, hogy milyen hatékonysaggal és tartalommal.) Az iskolai karrierutban a
kozépiskolaban jelenik meg az igazi torés. Egyrészt a megfelel§ palyaorientacid teljes hianya,
a sikeres palyautakkal kapcsolatos szocializaciés hidnyok és a szlk lehetéségek (hany iskola
érhet6 el) mind a nem megfeleld pdlyavalasztds valdszinliségét novelik. Ezzel pluszban egyditt
jar a kozegvaltas nehézsége, miszerint sok esetben az addig ismerds és otthonos teleptilésrdl

76. oldal



Az ,EFOP-5.2.4-17-2017-00012-INNOV” cim{ PO9INNOV kdédszamu projekt részeként , A jelenlét program
kiterjesztése harom telepiilésre” elnevezés(i palydzat hatdsmérése

az ismeretlen varosi kornyezetbe kertl a tanuld, ahol még erételjesebben kell megtapasztalnia
az elGitéleteket. A bejaras, az ingazas nehézségei, az ismeretlen varosi kozeg elGitéletessége,
a tanulasi teher novekedése, a szocializacids mintdk hidnya mind egyszerre novelik a kudarcos
iskolai karrierut valdszinliségét és gyakran vezetnek oda, hogy a tankotelezettség életkoranak
betoltésével kihullik a tanuld az iskolarendszerbdl.

Az interjualanyok beszamoltak arrdl is, hogy egyre jobban érzik a csalddi viszonyok
destabilizalédasat. Korabban kevésbé volt jellemz6 az élettarsi viszonyok felbomldsa. Néhany
éve azonban féleg a kdzosségi on-line oldalaknak kdszonhet&en, ahol megnd az ismerkedés és

IH

a kommunikaciod lehetGsége, ami kordbban nagyobb ,kontroll” alatt volt és jéval gyakoribbd
valt az, hogy az élettarsi viszonyok felbomlanak. Ez sok esetben joval kiszolgdltatottabba
kiszolgdltatottd teszi a gyerekes ndket, tovabba jelent6s csalddi-rokonsagi konfliktusokat

eredményez.

Szintén altaldnos és novekvé probléma az Uj tipusu, pszichoaktiv drogok fogyasztasa, ami sok
esetben gyerekes sziilGket is érint. A kilatastalansag, a jovGkép és a problémakkal valé adaptiv
megklizdés képességének hidnya, valamint az egyszer( hozzaférhet6ség mind noveli a
droghaszndlatot. Sem a hivatalos ellatdrendszer, sem pedig a szakmai szervezetek egyelGre
nem képesek hatékonyan fellépni a névekvd drogfogyasztassal szemben.

A kovetkez6kben néhany specialis teleplilési problémara tériink ki.
Erk

A beszamoldk szerint Erk némileg kedvez6bb helyzetben van néhany kornyékbeli telepliléshez
képest. Ami a teleplilés egyik sajatossagat adja, az a kiterjedt nevelGsziilGi haldzat jelenléte. A
munkatarsak elég szkeptikusan nyilatkoztak a nevelGszilGi halézat mikodésérdl. Sok esetben
nem elégséges a nevelszilbk felkészitése, illetve a szolgaltatas minGsége, ami sok problémat
okoz a helyi iskolaban is. Az iskola didkjainak egy jelent6s része nevelt gyerek. A nevelt
gyerekek ilyen nagy aranyu jelenlétének hosszutdvu hatasat egyel6re nem lehet megjdsolni a
telepiilésen, ugyanis még nem nagyon érték el a felnétt életkort, igy nehéz megmondani, hogy
vajon mennyien fognak valamilyen médon a teleptiilésen maradni.

Sajévarkony

Sajéovarkony specialitasat az adja, hogy nem egy telepllésrél, hanem egy vdrosi
telepiilésrészrél beszéliink. Ozd telepiilésszerkezete ugyan elég fragmentélt, és az egyes
telepllésrészeknek is megvan a maga miliéje, mégsem beszélhetlink egy konkrét telepilési
kozosségrdl. Raadasul lakossagszamban (kb. 3500 f6) nagyobb és teriletileg is kiterjedtebb
annal, hogy j6l célzott kozdsségi beavatkozast lehessen végezni. Ozdon tdbbféle civil szervezet
is végez segit6 tevékenységet, ezért nehézségekbe (itkodzik az, hogy az lgyfelekkel szemben
egységes elvarasok legyenek megfogalmazva. Az interjualanyok be is szamoltak ezzel
kapcsolatos konfliktusokrol.
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Prugy

Prigy a Taktakoz tobbi telepiiléshez képest némileg kedvez6bb helyzetben van. Egyrészt
kozelebb helyezkedik el Szerencshez, masrészt a népesség is kevésbé szegregalt sok mas
telepliléshez képest, de pont emiatt a teleptilésen belll kozvetlenebbiil jelennek meg a roma-
nem roma egyuttélés problémadi. Raadasul a lakossag eloszlasaban életkorbeli kiilonbségek is
tapasztalhatéak. Az id6sebb korosztalyt f6leg nem roma népesség alkotja, mig a fiatalabb
korosztalyban mar dont6 tobbségben vannak a romak. Ez az iskoldban még erételjesebben
megmutatkozik, mivel a nem roma csaldadok eleve Szerencsre viszik a gyerekeiket iskolaba.
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